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Infogérance - SaaS

1 Présentation de la société

P.A.N.D.A est une S.A.R.L basée sur Lille dont la principale activité est la gestion de
maintenance et le support informatique, crée en 2014 la société est encore considérée

comme suiveur sur le marché et présente actuellement un chiffre d’affaires de 200000
€.

L’entreprise est souvent sollicitée par des grandes structures souhaitant améliorer leur
service informatique et perfectionner leur systéme d’information afin de pouvoir faire
face a leurs futures échéances.

Adresse : 165 avenue de Bretagne
59000 Lille
Teéléphone : 0 800 945 876
Fax : 0 800 945 872

Le principal atout de PANDA est que tous ses membres sont tous certifiés 1.T.1.L) qui
est un ensemble d’ouvrages de bonnes pratiques permettant d’effectuer une démarche
qualité au sein d’une entreprise.

De plus, depuis trois ans, notre société est certifiee 1ISO 20000.1. Cela apporte une
garantie sur ’ensemble de nos prestations, mais aussi leurs suivi qualité et enfin le
respect des normes en vigueur tel que la D3E.
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organisation effective : 47 employés

Directeur
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Responsable Service Responsable
Commercial Administratrif technique

Commerciaux Technicien Technicien réseau
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2 Présentation du client

2.1 Présentation générale

Société : H@Home
Siége social : 62, rue Marcel Duchamp, 92014 ®
Nanterre
o _ @
Service client : 0823 610 561 (0,34 € TTC/min)
Fax : 0892 680 346 Hom at Home
Numéro de SIRET : 336 764 776
Activité : vente de matériel informatiaue

2.2 Contexte
L’appel d’offre concerne la totalité des sites de la société H@H.

La politique informatique de la structure souffre de la croissance trés rapide de la société.
Depuis sa création, le Systéme d’information a vu les interventions de multiples sociétés
de services qui ont, au fil du temps, mises en place des solutions parcellaires et souvent
en opposition les unes aux autres.

Les changements de prestataires sont dus non pas a une volonté de la direction mais a
I’extréme volatilité des sociétés de service dans la micro-informatique des années 2000.

De ce fait on constate aujourd’hui que notre systéme d’information souffre d’importants
dysfonctionnements qui se caractérisent par :

- Un mangue d'homogénéité au niveau du parc informatique,

- Des pannes récurrentes et des délais de remise en route pénalisant I’activité de
I’entreprise,

- L'absence de dispositif de sauvegarde qui ne garantit ni la protection de
I’ensemble des données ni une restauration maitrisée.

Afin de faire face a ces problématiques la direction a défini deux axes d’améliorations :
D’une part faire appel a une société de services qui devra :
1. Proposer et mettre en ceuvre une nouvelle architecture permettant :

e Une optimisation des postes de travail,

e Une continuité de service du serveur et du réseau

e La mise en place de toutes les garanties en termes de sécurité car les données
manipulées sont de nature stratégique et confidentielle.
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2. Définir un systéme de maintenance qui :

Outre les aspects techniques, devra assurer I’assistance utilisateur nécessaire a
I’exploitation des divers outils informatiques.

e Proposera la mise en relation avec un interlocuteur unique chargé de suivre le
plan de maintenance réseau, systéme et applicatif.

e Devra fournir toutes les garanties en termes de compétences, de disponibilités
et de suivis des diverses problématiques énoncées.

e Devra comporter des procédures claires et efficaces afin de faciliter les
interventions, la maintenance préventive et curative.

(En annexe se trouve le schéma réseau en page 33, et le plan d’infrastructure se trouve
en page 35)
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3 Audit

Lors de notre premiére réunion, M. Dupond DAF de la société H@H nous a fourni un
classeur reprenant la liste du matériel existant.

- Logiciels
- Inventaire imprimantes
- Inventaire réseau

A partir de cela nous avons reconstituer un plan d’architecture systéme et réseau (voir
annexe page 34 et 35).

Cet audit est donc I’état des lieux du Systéme d’information de la société¢ h@h, basé sur
ces divers documents.

3.1 Réseau local
Le réseau actuel de la société h@h est basé sur une évasion MPLS pour I’interconnexion
des sites distants, ils se situent a

- Lille

- Béthune

- Boulogne

- Henin

- Arras

- Lens

- Longuenesse

Un plan réseau a été congu, il reprend ’adressage ainsi que le matériel utilisé. (Voir en
annexe page 34)

La coupure d’une liaison inter-sites, entrainera obligatoirement la déconnexion du
réseau MPLS en bout de ligne.

3.2 Connection Internet
La connexion internet actuelle est une évasion MPLS dont nous ne connaissons pas le
fournisseur d’acces. Celle-ci est basée sur une seule ligne ADSL.

3.3 Infrastructure et réseau
L’inventaire fournit par M. Dupond et les nombreux échanges faits avec nos techniciens,
on mit en évidence que I’actuel réseau fonctionne normalement.
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3.3.1 Serveur
Les serveurs actuellement mis en place sont des modéle HP different hors contrat de
maintenance, la société en possede 16.

Ils sont tous equipés de RAID (1 et 5) avec un espace de stockage différent 1, 2 et 4 To.

Dix d’entre eux sont équipés de carte HP iLo qui permettent 1’administration et la
surveillance a distance.

Concernant les cartes réseau ils en possedent entre 2, 4 ou 8.

Lors de I’émission de 1’appel d’offre la sociét¢ H@H s’est plainte de pannes récurrente
liées a des surchauffes.

Site Marque Modéle ‘ Stockage ‘ Raid ILO LAN
DL-380-

Lille HP Gen7 4To 5 1 4
DL-380-

Lille HP Gen8 4To 5 1 8
ML-110-

Arras HP Gen5 1To 1 0 2
ML-110-

Béthune HP Gen5 1To 1 0 2
ML-110-

Boulogne HP Gen5 1To 1 0 2
ML-110-

Lens HP Gen5 1To 1 0 2
ML-110-

Longuenesse | HP Gen5 1To 1 0 2
ML-110-

Henin HP Gen5 1To 1 0 2
ML-310-

Arras HP Gen8 1To 1 1 2
ML-310-

Béthune HP Gen8 1To 1 1 2
ML-310-

Boulogne HP Gen8 1To 1 1 2
ML-310-

Lens HP Gen8 1To 1 1 2
ML-310-

Longuenesse | HP Gen8 1To 1 1 2
ML-310-

Henin HP Gen8 1To 1 1 2
ML-350-

Lille HP Gen8 4To 5 1 2
ML-570-

Lille HP Gen5 2To 5 1 4

Page 9|69



3.3.2 Switch
On dénombre en tout 18 switch :

- 7 switch HP 2530 24 ports (24 Ports RJ-45 10/100 a détection automatique, 2
ports 10/100/1000 a détection automatique, 2 ports SFP Gigabit Ethernet fixes)
- 11 switch HP 2530 24 ports (24 Ports RJ-45 10/100 a détection automatique, 2
ports 10/100/1000 a détection automatique, 2 ports SFP Gigabit Ethernet fixes)

(Voir en annexe le plan réseau en page 34)

Ils sont situés sur les différents sites pour répartir et orienter au mieux les échanges de
flux de la société.

3.4 Postes utilisateurs
L’analyse de I’inventaire des postes utilisateurs montre que le parc est formé de 230
ordinateurs portables et fixes.

Nous avons remarqué qu’il y a un trés grand nombre de modéles et de marques
différentes sur le parc informatique.

Cette hétérogénéité dans les modeles et les marques, risque de poser un probleme dans
le cadre de la maintenance et la disponibilité des piéces détachees.

De plus lorsqu’un appareil tombe en panne I’intervention est facturé ainsi que les picces,
et engendre aussi une perte d’activité d’environ 4 jours, ce qui représente une perte
estimée a environ 12 500 € en tout.

Les défaillances aussi sont présentes, surcharge de mémoire, arrét des serveurs suite a
une trop forte activité, surchauffe, poussiere. Ces défaillances sont estimées a une perte
de 80 000€ par an.

3.4.1 Contrats de maintenance
Aucun systeme de gestion de parc n’est mis en place, cela veut donc dire que nous
n’avons pas connaissance du matériel sous contrat de maintenance ce qui rend
difficilement gérable la gestion du parc informatique.

Nous recommandons de non seulement renouveler les contrats existants, mais aussi de
couvrir la totalité du parc afin d’obtenir des garanties sur les délais maximums des
pannes.

Ou alors de maniére plus géneérale un renouvellement du parc.
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3.4.2 Recyclage
Actuellement aucune stratégie de recyclage des équipements n’est mise en place, la
société h@h s’expose a des amendes. Il n’a pas non plus choix des fournisseurs orientés
« developpement durable ».
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3.5 Logiciels

3.5.1 OS poste
La lecture détaillée de 1’appel d’offre montre que les postes sont sous Windows 7. Or
les mises & jour étendues de Windows 7 seront arrétées en janvier 2020. De ce fait, cet
OS ne sera plus securisé, il faut donc envisager de les changer.

3.5.2 OSserveur
Les serveurs de la société tournent sous Windows 2008, et Windows 2008 R2. Le
support étendu de ces systemes est arrété depuis juillet 2011, il serait donc préférable
d’effectuer une mise a jour.

3.6 Imprimantes

3.6.1 HP
Les imprimantes sont des HP LaserJet P3015X, elles n’ont jusqu’a aujourd’hui présenté
aucun souci de fonctionnement. 1l y en a 14 en services.

3.6.2 Ricoh
Il y a deux types d’imprimantes de la marque Ricoh :

- 7 Ricoh MPC5502
- 7 Ricoh SP4310N
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3.7 Bilan
Plusieurs actions sont a menées pour avoir une meilleure gestion du SI :

- Harmonisation du parc
- Souscription a des contrats de maintenance

Plan de recyclage.

Diverses actions sont également a prévoir pour assurer la fiabilité des OS et logiciels :
mises a jours, evolution et changement de versions en fonction des prérequis.

Concernant la partie réseau et impression, rien n’est a prévoir pour le moment.
Concernant la partie FAI, la mise en place de ligne de secours serait & prévoir.

Sans mise en place d’un plan d’action pour améliorer les points faibles du SI, aucune
continuité de service ne pourra étre garantie au sein de 1’entreprise.

Ce plan doit étre accompagné d’un plan de maintenance du matériel, pour assurer le bon
fonctionnement de systéme informatique.

Enfin, il faut également d’envisager une politique de recyclage. Il est important de se
mettre en accord avec la norme en vigueur, pour ne plus étre menacé par diverses
amendes.
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4 Solution proposée

Le service que nous vous proposons vous permettra de gérer au mieux votre Sl, autant
d’un point de vue technique, que financier et organisationnel.

La suite du dossier vous montrera nos plans d’actions afin de :

- Mettre votre parc en conformité.
- Mettre en place une solution d’infogérance pérenne dans le temps.
- Lafiabilité et I'efficacité de nos prestations.

Enfin, plusieurs offres d’infogérance vous seront proposé.

(Voir installation et mise en service en page 53)

4.1 Plan de maintenance
La maintenance préventive est le fait de remplacer, entretenir, et mettre a jour un
systéme avant que celui-ci ne subisse une défaillance.

4.1.1 Renouvellement du parc

- Le parc PC sera entierement remplacé par des :
o ASUS Vivo AiO V221ICUK-BAO37T,
o Lespc portables seront eux remplacés par des ASUS Zenbook UX410UA-
GV027R
o Et pour les portables qui demandent un peu plus de puissance ¢a sera des
ASUS Zenbook UX430UN-GV03L1.

(Voir fiche technique des ordinateurs en page 39, 40 et 41)

- Le parc serveurs sera lui remplacé par des :
o Lenovo System x3650 M5 (8871EYG) qui est un trés bon produit, et
surtout mieux adapté aux besoins de ’entreprise.
= |ls seront tous équipés de RAID 5, avec des disques de 300GB
Seagate Enterprise Performance 15K HDD 300 Go

(Voir fiche technique des serveurs en page 37 et 38)

Le parc sera couvert d’une extension de garantie de 5 ans.
Deux pc de spare seront configurés et disponibles sur chaque site.

(Voir devis en annexe page 52)
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4.1.2 Maintenance systématique
La maintenance systématique est I’ensemble des taches de gestion, d’entretiens, qui sont
réalisées de maniere :

Hebdomadaire
Quotidienne
Mensuelle
Trimestrielle
Semestrielle
Annuelle

action périodicité | temps par action

Lecture des journaux antivirus

Effacement des logs

Lecture des journaux antivirus
Contréle d'intrusion sur le réseau
Contrble Température serveur
Contrble Température salle serveur

Archivage annuel

Nettoyage AD

Vérification mise en veille des postes
arrét complet des postes clients
Controle de performance (5 min/poste)

Control des stocks Mensuel

Vérification des sauvegardes Quotidien

Vérification du Raid

Vérification des connexions réseau

MAJ firmware (serveur, imprimante, switch, routeur, pare-feu)
Changement filtre vidéo projecteur

Changement filtre clim salle serveur

Nettoyage complet du parc (30 min/machine)

Test onduleur complet
Mise en conformité réseau

Nettoyage imprimante (30min/imprimante)

Test simulation des sondes

quotidien
quotidien
quotidien
quotidien
quotidien
trimestriel
annuel
annuel
quotidien
hebdomadaire
annuel
mensuel
quotidien
quotidien
mensuel
semestriel
semestriel
semestriel
annuel
annuel
annuel
annuel
annuel
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4.1.3 Maintenance préventive

4.1.3.1 Protection contre les coupures de courant

Apreés réflexion et comparaison, notre choix se porte sur le modéle 5PX 2200i RT2U
Netpack de chez Eaton, qui a la possibilité de connexion de batterie externe et qui ne
nécessite pas d’étre positionné dans des racks.

Comme sur ce modele la carte réseau étant optionnelle, nous décidons donc de I’ajouter
: carte réseau AETON carte SNNP/web network-MS. Celle-ci une fois configurée, nous
permettra d’accéder aux informations de 1I’onduleur depuis un simple navigateur internet
en rentrant I’IP de celui-ci.

(Voir devis en annexe page 52)

4.1.3.2 Mise en place de de sondes dans les salles serveur
La salle informatique contient des équipements qui codtent plusieurs milliers d'euros.

La dégradation des onduleurs et des serveurs intervient trés rapidement dans un contexte
ou la climatisation viendrait a tomber en panne.

Malgré tout il faut installer une sonde thermique dans chaque local technique. Une fois
configuré cette sonde sera visible dans notre systéme de supervision ce qui nous
permettra d’étre alerté en cas de soucis.

Le produit propose aussi un site internet publiant les statistiques thermiques de votre
salle informatique toute les cing minutes peuvent aussi étre a votre disposition

(Voir annexe en page 36 : Service APT FRANCE).

4.1.3.3 Redondance de serveur

La redondance de serveur sera mise en place, ¢’est-a-dire que si le Sl rencontre un souci,
un serveur situé dans un autre local technique que le local principal prendra le relais,
afin d’assurer une continuité de service.

4.1.3.4 Antivirus

Un antivirus sera installé, trend antivirus, en cas d’infection d’un systéme, des alertes
seront mis en place, et nous pourrons mettre en place les actions nécessaires afin de
limiter la prolifération du virus au seins du Sl.
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4.1.3.5 Révision du systeme de climatisation

Comme vu plus haut, le systeme de climatisation est essentiel a une infrastructure,
I’entretien de ces systémes est donc obligatoire, c’est pour cela que nous avons un
prestataire a 1’échelle nationale qui se déplace pour faire la révision et la maintenance
de vos systémes de climatisation.

Nous avons prévu des systemes de climatisation portables sur chaque site, au cas ou un
systéme viendrait a tomber en panne. Un tel systéme permettrait de patienter le temps
que le technicien se déplace.

4.1.3.6 Installation d’une ligne internet de secours

Afin d’éviter une perte d’activité lié a une coupure d’accés a internet, nous préconisons
I’installation d’une ligne ADSL de secours, chez un autre opérateur que celui qui est en
place actuellement, de maniéere a maintenir un acces internet constant.

4.1.4 Maintenance corrective

4.1.4.1 Hotline

Nous proposons la mise en place d’une ligne téléphonique dédiée au support
informatique. Ce service sera disponible les jours ouvrés et vous permettra d’avoir en
ligne un technicien qualifié qui saura résoudre les probléemes liés au Systéme
d’information.

Un numeéro sera disponible a cet effet : 2400

Ce service prend en charge les probléemes logiciels et matériels. Par contre aucune
installation ne sera prise en charge par la hotline. Pour se faire un systéme de ticketing
sera mis en place.

(Voir en annexe cycle de vie d’un ticket page 55)

Si I’appel concerne un incident, le technicien créera un ticket et essayera de le résoudre
en prise en main a distance (PMAD).

A noter que s’il s’agit d’une panne bloquante qui nécessite la mise en place d’un matériel
de spare, le technicien référent dépéchera immeédiatement un de nos prestataires pour
venir le mettre en place.

Ainsi ce systétme de gestion des incidents, garanti que la production ne sera pas
interrompue plus d’une heure, quel que soit le service concerné.
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4.1.4.2 Dépannage

Le dépannage des utilisateurs se fera suite a la création d’un ticket dans GLPI, comme
vu précédemment 1’utilisateur peut contacter directement la hotline, mais peut aussi
créer un incident de lui-méme via GLPI.

(\Voir procédure de création d’un ticket en page 49)

4.1.5 Maintenance curative

En effet, il ne sera en aucun cas accepté d’installer du matériel ou des logiciels non
validés par la direction de chez H@H.

De plus, cette méthodologie permet de prioriser les demandes.

Il a été établi un ordre de criticité qui sera notre référence pour la priorisation des pannes

e Niveau 1 de criticité : serveur, réseau et postes de la production.
e Niveau 2 de criticité : postes de la comptabilité.
¢ Niveau 3 de criticité : postes des achats et postes des commerciaux.

e Niveau 4 de criticité : postes de la direction, postes de la conception, postes de
I’informatique, postes de la logistique et postes de la maintenance.

e Niveau 5 de criticité : postes de la sécurité. C’est le technicien référent de chez
Pand’activitie’s qui sera chargé de cette étape, ainsi que celle de I’affectation des tickets

Risque Gravité Action Préventive Action Corrective
Sinistre (feux, 5 Sonde, entretien des climatisation, mise en place Remise en route du local technique a
arrét de clim..) de systéme anti incendie.. partir de sauvegarde
Coupure 3 Onduleur Mise en service du groupe électrogéne
Electrique Alimentation Redondante group g
Surchauffe 4 Vérification de clim, mise en place de sonde.. Mise en place dfngl)c;fede climatisation
Espaces de
stockage 1 Raid 5 pour I’ajout de disque en cas de besoin Mise en place d’un serveur nas
insuffisant
virus 3 Empéché I'utilisateur d’installer (.le's logiciel, Remonter une image systéme
mettre en place un scan antivirus
Coupure d"acces 2 Ligne de secours Basculement de ligne
internet
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Quelle que soit la source du probléme, une tentative de résolution par prise en main a
distance sera effectuée par I'un de nos techniciens. Si cela n’a pas suffi a résoudre la
panne, deux possibilités :

- Panne bloquante
- Panne non bloquante.

Si la panne est bloquante un réferent de chez H@H sera assisté de maniére télephonique
et mettra en place un matériel de spare.

Cela permettra a I’utilisateur de reprendre une activité normale.

Pour que la panne soit résolue dans les plus bref délais, un de vos référents contacte la
hotline, ou crée un ticket dans GLPI. Un de nos techniciens traitera le probléme. Si la
panne n’est pas bloquante, elle est immédiatement affectée a notre prestataire le plus
proche pour qu’il se charge du probléme, lors de son prochain passage.

Dans tous les cas, la rupture d’activité ne saura excéder deux heures, conformément au
plan de reprise informatique.

(Voir annexe : Démonstration de GLPI Ticket page 44, 45 et 46).
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4.2 Plan de reprise informatique

Le plan de reprise informatique permet en cas de grosse panne liée a un sinistre par
exemple, de remettre dans le plus bref délais en place le Systéme d’information, de
maniere dégradé fonctionnel ou total, selon la gravité de la défaillance.

- Le basculement sur le serveur répliqué
- Larestauration de la sauvegarde externalisé VEEAM
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4.3 Plan de continuité informatique
La continuité du service sera assurée grace a :

- Laredondance de serveur,

- La mise en place d’une ligne de secours,

- L'ajout de bloc de climatisation mobile,

- La mise en place d’onduleurs,

- La mise a disposition de pc de spare pré configuré ( deux pc par site)
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4.4 Supervision
Paessler Router Traffic Grapher est un logiciel qui permet grace a 1’analyse de trames
SNMP de créer des graphiques sur le trafic réseau.

PRTG propos une surveillance réseau global, il supervise la disponibilité des appareils,
leurs utilisations et mesure le taux d’utilisation de la bande passante au travers d’une
interface web.

Ce logiciel de supervision inclut plus de 200 types de capteurs pour tous les services
réseau, permettant de surveiller la vitesse et les défaillances du systéme. En cas de panne
le logiciel nous informe en temps réel par emails, SMS, etc.

Les fonctionnalités :

- Diverse Interfaces utilisateurs

- Cluster de basculement, si les ressources primaires du cluster ne sont pas
connectées ou opérationnelles, un autre nceud prendra automatiquement le
relais et assurera I'envoi des notifications. Les noeuds assurent un contréle
permanent des capteurs, pour ainsi comparer les temps de réponse sur divers
emplacements du réseau.

- Modele d’alerte flexible, les emails, notifications push, messages SMS, la lecture
de fichiers audio d’alarme ou le lancement de fichiers EXE ou de demandes
HTTP.

- L'analyse détaillée permet d’obtenir les chiffres, les statistiques ainsi que les
graphiques correspondant aux données de suivi spécifiques a la configuration.

- Surveillance distribuée, qui permet de contrblez divers réseaux sur des
emplacements ou des réseaux séparés au sein d’'une entreprise.

- Les carte et tableaux de bord permettent de visualisez I'ensemble du réseau a
partir de cartes développées et d’'informations de statut obtenues en temps
réel.

(\Voir en annexe en page 56 a 65 : démonstration de PRTG)

PRTG(\
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4.5 Gestion de parc

La gestion de parc est une fonction a la fois administrative et technique : elle apporte
une connaissance patrimoniale du parc et offre une vision technique ainsi que financiere
et administrative.

Nous déployons ce produit chez nos clients depuis plusieurs années ; nous maitrisons sa
capacité, sa maintenance et son évolutivité par le biais de notre expérience, nous
’utilisons pour travailler avec tous nos clients ce qui permet de centraliser les clients
sur la méme plateforme et ainsi permettre d’orienter les équipes techniques en fonction
de la nature du ticket et donc de sa priorité par rapport a d’autres.

Fonctionnalité ;

Ajout des utilisateurs :
o Viajonction a I'annuaire LDAP du serveur Windows
o Ajout manuel en cas particulier.
o Parinjection de données

- La gestion et I'acces aux historiques des diverses opérations de maintenance et
des procédures liées : base de connaissance, réalisées a partir de ces ressources
techniques.

- Gestion des garantie et numéros de série

PO~ Entité  En Ridel 1BM 1L3-G1902 Portable ThinkPad X61 XP CIMMANUT  11-06-2012 359,00 0,00 192.168.x.43 Composit 21-06-2011
MAN7G-13 racine servics  Yohann 7674-CT0  Professianelle > La 121 Natwork

Vaupaliére
ro Entité En Depinoy W cwnzonz Portable Probook Windows 7 Pro CIMME > 09-09-2015 726,42 0,00 64-31-50-93-06+18 Misco 16-08-2011
CIMS5-01 racine service Maxime 65506 2bits Secin  11:33
ro Entité En Hocedez  Toshba  6B023724R Portable Satelite Pro  Windows 7 Pro SODIMAT  06-09-2016 649,00 0.00 20-69-95-8-04-83 Misco 26-10-2011
SOD59-11 racine service Stephane L770-10T  sabits >Secin  10:37 68-23- c4-88-02-61
ro- Enbté En Gorniak WP CHULT70HR? Portale Probook Windows 7 Pro SODIMAT  27-11-2017 728,43 0,00 192.168.x.128 Masco 30-12-2011
SOD59-08 racine servics  Richard 65500 sabits >Sacin 1310
ro- Entté En Lambour WP awr17onY Portatle Probook Windows 7 Pro SODIMAT  09-04-2014 728,43 0,00 Maco 30-09-2011
SOD59-12 racine servics  Jean- 65500 abits >Sacin  11:08

Jacques

ro- Entité En w cHUL170HOR Portable Probook Windows 7 Pro CIMME >  21-06-2016 728,43 0,00 64-31-50-93-06-d3 Misco 06-12-2011
CIM59-12  racine 65500 32bits Secin  16:33
ro- Entité En w cHULI7OHT7 Portable Probook Windows 7 Pro CIMME > 28-09-2012 728,43 0,00 192.168.x.143 Mesco 06-12-2011
CIM58-13  racine 65500 32bits Secin 0926
PO Entité n t P CNUL170HKT Portable Probook Windows 7 Pro  CIMME > 09-09-2015 728,43 0,00 192.168.x.144  64-31-50-93-17-93 Misco 06-12-2011
CIM59-14 racine service 65500 azbits Sechn 1129
ro- entité £n Moscovino 9 crunz0sn portable Probook Windows 7 Pro CIMME > 22-09-2015 726,43 0.00 102.168.x.159 Msco 16-08-2011
CIM21-01 racine service Julien 6550b A2bits. Beaune 18:25
ro- Entits £n Charpentier 1 CruLIBIKRS portable Probook Windows 7 Pro SODIMAT  15-04-2015 726,43 0.00 192.166.%.78 Misco 12-08-2011
SO0D02-DB racine  servic Alain 65500 A2bits. > La rue 13:57

saint

Pierrs
ro Entité En Engrand WP awisisss portable Probook Windows 7 Pro SODIMAT  03-09-2014 728,33 0,00 Misco 30-10-2011
SOD59-07 racine service Romain 65506 2bits >Secin  09:26
ro Entité En vateller  Lenove  R9-MAWSE Portable ThinkPad  Windows 7 Pro CIMMANUT 27-01-2014 192.168.x.45  fo-de-f1-d0-F2-58
MAN76-15 racine e  Thomas Edge ES20-  Gabits >La 12:55

1143-6WG Vaupaliars

PO Entité  En Dumont Toshiba BB104898R Portable Satelite Pro Windows 7 Pro  SODIMAT  06-10-2014 649,00 0,00 38-60-77-27-95-91 Misco 27-10-2011
S0D02-11 racie service  Stephane L770-10T  Gabits > Soissons  14:59 d0-df-a-8b-70-90
po- Entits €n Cackowski  HP sco2183CeS portable Probook Windows 7 Pro SODIMAT  30-09-2014 858,00 0.00 a0-b3-cc-c2-6f-bc Misco 14-06-2012 °
S0D02-D1 racine  service David 6560b &4bits. > La rue 10:03

saint

Pierrs

(voir en annexe : Démonstration de GLPI inventaire en page 49)
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4.6 Inventaire
Pour I’inventaire la solution choisie est aussi GLPI, qui permet de faire :

o L’inventaire du parc d'ordinateurs avec gestion des périphériques internes,
de moniteurs avec gestion des connexions aux ordinateurs

o L’inventaire du parc du matériel réseau avec gestion des connexions aux
périphériques (IP, adresses Mac, prises réseaux)

o Linventaire du parc d'imprimantes avec gestion des connexions aux
ordinateurs et des consommables associés...

(\Voir en annexe Démonstration de GLPI Inventaire page 46 et Présentation du plugin

OCS page 48)
! l @
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4.7 Helpdesk
- Ticketing
o Par le biais d’'une interface web accessible depuis n’importe quel
navigateur ou périphérique connecté au réseau d’entreprise
o Par le biais de mail collecté automatiquement par GLPI
o Par ajout manuel du technicien

(\Voir en annexe Démonstration de GLPI Ticket page 44 45 46 et Cycle de vie d’un
ticket en page 55)
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Détaction du Enregistrement
.—b problime o'une arreur

connue

!

¥

_" ",4"' “-».__ﬁ\ Gestion des
EI:II'E:QIS‘tI'EIFEI"It P Changament changamanis
d'un probléme -.,“:uuﬂ _’,.--"—"

Hon
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4.8 Déchets d'équipements électriques et électroniques

Pour la collecte des DEEE nous passons par un prestataire « ENVIE2enord » qui par ses
exigences en termes de protection environnementale, propose un service complet de
recyclage des équipements en fin de vie, la collecte sur sites des DEEE, et qui assure la
destruction des données pour un maintien de la confidentialité des données.

(Voir procédure d’enlévement des DEE en page 54)
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4.9 Planning prévisionnel

— — ~—
AI‘I;I' ,;,Em I'-‘-, -'..
MNom

@ mise en place du systéme hote 01/01/18
@ installation du serveur de supervision 02/01/18
@ mise en place du client sur chaque poste 03/01/18
@ configuration des sondes 02/01/18
migration du parc 2601217
® pc 26/12/17
@ serveur 15/01/18
Gestion de parc 08/01/18
@ mise en place du systéme hote 08/01/18
@ configuration de GLPI 09/01/18
@ mise en place de |a base de connaissance 10/01/18
@ mise en place de |a gestion des garantie 10/01/18
Gestion de l'inventaire 15/01/18
@ mise en place du client sur chagque poste 15/01/18
DEEE 251217
@ ellaboration du contrat 25012117
rencuvellernent du parc 15/01/18
@ rigration des postes 15/01/18
@ formation a WINDOWS 10 16/01/18
@ Migration des serveurs 02/02/18

Date de début

01/01/18
02/01/18
05/01/18
02/01/18
01/02/18
12/01/18
01/02/18
10/01/18
08/01/18
09/01/18
10/01/18
10/01/18
15/01/18
15/01/18
25012117
25012117
08/02/18
15/01/18
17/01/18
08/02/18

Date de fin

207 2015
|
i i i L L I I
Semaine 52 Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 Semaine 5 Semaine §
a7 L) b ] 0 130118 A 30118 LU ey
b
1212117 R

‘—
5 —
—
—
O
O
W
W
n
|
N
()
—
o,
=
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5 Conclusion

Notre solution propose, d’une part, la mise en conformité du parc informatique du client
dans I’intention de prévenir au maximum les pannes matérielles.

D’autre part, nous proposons de déployer de nouveaux outils qui permettent de faciliter
I’administration du parc informatique de la société client : contrats, licences, garanties,
procédures. ..

De plus, le contrat de maintenance garantit a votre société une meilleure communication
des incidents sur site, grace au support technique informatisé, la proximité du technicien
par rapport a la structure du parc client et le suivi du méme technicien jusqu’a résolution.
Cette formule compléte, assure un délai maximal de reprise d’activité a une heure
ouvree.

Enfin, notre proposition inclue la mise en place du nouveau matériel, dans le respect des
délais prédéfinis.
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6 Annexes
6.1 Démarche qualité

La déemarche qualité de Pand’activitie’s s’inspire des préconisations de la norme 1SO
20000-1, en matiere de gestion des ressources informatiques.

Elle repose sur la mise en place d’un processus, selon le modéle PDCA (Plan-Do-Check-
Act). Cette notion de gestion des services est décrite dans la norme en plusieurs
processus inspirés du référentiel ITIL. C’est donc dans ce cadre, qu’une Charte Qualité
Service Client a éetait mis en place.

ACT PLAN

Implement the Identify Your
Best Solution Problems

DO

Test Potential
Solutions
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Cette charte ne se résume en 4 points essentiels :

La continuité de services en cas d’incidents, issue du plan de continuité
préalablement rédigé, mais aussi grace a :
o Une hotline tenue par des technicien expérimenté et qualifiés, du lundi
au samedi de 7h a 19h,
o Une GTR de J+0 a J+2 maximum selon le type de panne
La relation client :
o Un service apres-vente a votre écoute
o Le respect de la confidentialité et I'assurance de la sécurité de vos
données
o Le traitement de vos demandes dans les délais les plus brefs
La qualité de la prestation
o Lasolution la plus adaptés a vos attentes
o Productivité
o Respect des délais
Suivi de l'intervention
o Suivi interne des appels
o Re lecture des tickets en interne
o Point quotidien sur les tache en cours
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165 AVENUE DE BRETAGNE A LILLE & 0800 945 876

6.2 Contrat de maintenance informatique

Entre les soussignées :

H@H

Représentée par Mr Dupond
Société prestataire Pand’activitie’s
Représentée par M. Huguet Pierre

ARTICLE PREMIER. —Objet du contrat

1.1 Le présent contrat a pour objet I’entretien, le dépannage des matériels et services décrits dans
I’annexe A

1.2 Ce document défini les modalités du contrat de maintenance de I’architecture mise en place chez

H@H

ART.2. —Entretien

2.1 Le prestataire assurera un controle a la demande du client. Le technicien chargé de I’entretien

procédera aux vérifications, réglages, nettoyages et, le cas échéant, a la main d’ceuvre du remplacement

de pieces défectueuses ou inutilisable a la suite d’un usage normal du matériel.

2.2 La périodicité de ces visites de contrdle sera fixée par le client comme stipulé sur I’annexe A.

ART.3 —Dépannage

3.1 Sur appel motivé du client signalant une anomalie de fonctionnement ou une panne avant la date

prévue de visite, le prestataire enverra un technicien pour dépanner dans les relais les plus brefs.

3.2 En cas d’anomalie apreés la visite prévue, voir condition de I’annexe A.

ART .4 —Exclusions

Sont exclues du présent contrat et donnera lieu a une facturation séparée les interventions dues aux faits

suivants : le matériel remplacé, non-respect normes d’entretien par le client, I’achat de fournitures,

utilisation anormale ayant entrainé des dégats ou accidents, négligence ou faute du personnel du client,

adjonction ou connexion de matériel ou d’unité d’une autre marque sans mise au courant du client,

modifications des spécifications de la machine, utilisation de fournitures autres que celles préconisées

par le prestataire, réparations ou entretien effectués par des personnes étrangéres au prestataire.

ART.5 —Registre des anomalies

Le client devra tenir un registre sur lequel il devra consigner toutes les anomalies, incidents ou pannes

concernant le matériel ; il devra, en outre, indiquer dans ce registre tous les faits ayant entrainé ou

susceptibles d’entrainer une anomalie dans le bon fonctionnement.

ART.6 —Acces au matériel

6.1 Le client s’engage a laisser au personnel envoyé par le prestataire le libre accés au matériel couvert

par le présent contrat ; il lui laissera un espace suffisant, lui assurera 1’assistance nécessaire, et devra

notamment mettre a sa disposition les opérateurs et le matériel nécessaires a I’exécution des travaux de

réparation.

6.2 Les interventions seront effectuées par les techniciens délégués par le prestataire, pendant les heures

normales de travail les jours ouvrables du lundi au vendredi.

Si les interventions sont effectuées en dehors des heures normales de travail apres 18H00, ou les

samedis, dimanches ou jours fériés, les déplacements et interventions seront facturés suivant accord

conclu préalablement entre les parties.

6.3 Au cas ou le technicien envoyé par le prestataire pourrait voir accés au matériel du fait du client, le

temps passé par le technicien ne pourra excéder 15 minutes d’attente t il vous sera remis un avis de

passage. Vous recevrez également votre facture par courrier avec accusé de réception.
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ART.7. Le client s’engage a respecter les conditions normales d’utilisation du matériel et a appliquer
strictement toutes les instructions données par le prestataire.

7.2. Le matériel, les équipements et leur installation devront étre conformes aux normes fournies par
le fournisseur, ainsi que le local, les installations électriques et les supports d’information.

7.3. Le matériel ne pourra étre modifié, déplacé, réparé par des tiers sans |'autorisation préalable
écrite du prestataire.

ART. 8. — Limitation de responsabilité

8.1. Le prestataire sera dégagé de toute responsabilité en cas d’inobservation par le client d’une des
clauses du présent contrat, ou en cas de survenance de I'un des faits prévus dans I'article 4 «
Exclusions ».

8.2. Le prestataire ne pourra en aucun cas étre considéré comme responsable des dommages directs
ou indirects résultant de I'utilisation du matériel, y compris en cas de pertes de données ou
d’information, le client devant avoir ses sauvegardes a jour.

8.3. Le prestataire ne pourra étre rendu responsable des pannes ou anomalies de fonctionnement du
matériel, quelle que puisse étre la durée de la panne ou de I'immobilisation avant la remise en
marche normale.

8.4. Enfin, la responsabilité du prestataire ne pourra étre recherchée en cas de force majeure, ou
pour d’autres motifs indépendants de sa volonté tels que greves, interruptions du travail, retard des
prestataires, sinistres ou accidents.

ART. 9. — Durée du contrat
9.1. Le présent contrat est conclu pour une durée de trois

9.2. Il se poursuivra ensuite par une tacite reconduction par périodes d’un an, sauf dénonciation par
I'une ou l'autre des parties, en respectant un préavis d’'un mois au moins avant la fin de la période en
cours, notifiée par lettre recommandée AR.

ART. 10. — Prix

10.1. Le montant HT de la maintenance tel que prévu dans le présent contrat est fixé dans I'annexe
A. Ce prix ne concerne que le matériel figurant sur celle - ci ; en cas de modification ou d’adjonction
de matériel, le prix serait modifié en conséquence.

10.22. Le prix est prévu pour un matériel utilisé par une seule équipe de personnel.

10.3. Ce tarif pourra étre révisé ou modifié par le prestataire dans le cadre des lois et réeglements en
vigueur. En cas d’augmentation tarifaire supérieure a 5 %, un préavis d’un mois sera respecté sans
contestation. Avant la fin du préavis, 'augmentation prévue sera appliquée. Le client aura la
possibilité de résilier le présent contrat ; faute par lui de le faire, la notification de prix s’appliquera a
la date prévue.
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ART. 11. — Conditions de paiement

11.1. Le co(t de la maintenance est facturé lors de la visite de nos techniciens.
11.2. Les frais supplémentaires sont facturés des qu’ils ont été exposés.

11.3. Les factures sont payables a réception, net, comptant, sans escompte.

11.4. Pour toute rupture du présent contrat par le client, celui - ci sera obligé de payer la totalité du
co(t de maintenance de celui - ci au prestataire.

ART. 12. — Attribution de juridiction
Les précédentes conditions ainsi que les actes qui en seront la conséquence sont soumis au droit

francais. Pour tout litige susceptible de survenir, I'attribution expresse de juridiction est faite au
tribunal de commerce de Paris.

Pour P.A.N.D.A
Signature (précédé e de la mention manuscrite « lu et approuvé »)) et Cachet de I'entreprise
Pour H@H Informatique

Signature (précédée de la mention manuscrite « lu et approuvé »)) et Cachet de I'entreprise
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6.3 Schéma réseau

Arras

192.168.16.0
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6.4 Plan infrastructure
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6.5 Service APT FRANCE

La sonde température et humidité est une sonde qui comprend une double fonctionnalité. Ces
deux variables sont incluses dans un seul et méme capteur.

Le sonde température et humidité Ethernet mesure une température comprise entre -40°c a +
+75°c et mesure également une humidité relative comprise de 0 a 100%.

Le capteur température et humidité doit étre connecté a la centrale de surveillance SENSOR IP.

Lorsque les seuils de température sont prédéfinis via l'interface web par l'utilisateur, en cas de
dépassement de seuils une alerte mail, trap snmp et sms peut étre générée.
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6.6 Fiche technique Lenovo System x3650 M5 (8871EYG)

A LiLLE

Lenovo System x3650 M5

Performances et fiabilité optimales

Allez plus loin

Auec ke serveur rack Lenovo System x3650 M5 2U & dews
sochets polyvalent et pulssant, wous pOUVER exécuter encone
plug de charges de travall entreprise, 24/7. et généner plus
repldement dea perapectives. Inbégré avec jusqu'a deux
processeuns ntel® Xeon® ES-2600 v seres (uequ'a 44 coewrs
par aystams). la mémolre TruDDRA de 2 400 MHz rapide &t la
capacité de stockage massive, ke x3650 MS propulze votre
entreprise. ious pouvez cholslr parmil un lernge cholx de
configurations de stockage (jusgu'’s 28 bales de disques) pour
optimiser diverses charges de trevall, du Cloud su Big Data.

Maximisez le temps de fonctionnement

Les sarvewrs Lenovo se distinguent en &tant lee plus fiables da
tous les serveurs xB6 du sectewr. L'analyes prédictive des ereurs
et le panneau de diagnostice de nouvelle géndration facilitent la
sarvigabilitd et rédult les tempa d'arméts et les codts. Les sutres
fonctions haute disponiolite du x3650 MS Incluent deus zones
de ventilation avec ventilateurs redondants et des deques et
unités dalimentation remplagebles & chaud. Lenowo Trusted
Platform Assurance, un ensemble de fonctions de sécurita
Intégrées et pratigues. protége le maténsl et ke micrologiclel
Déployez également dea disques & autochiffrement en utilisant
|IBM Security Key Lilecycle Manages.

WWW.LENOVO.COM/FR

Lenovo.

Simplifiez le provisionnement et la gestion

Automatiser de mankéme centralisde la reconnatzsance, le sui
d'inventaire, la survellance en temps réel, la détection des
emelrs, la geation des slertes et |'installstion de I'OShypendsaur
aur le cycle de vie des servewrs avec Lenovo XClarity, un outil de
pointe de gestion d'entreprise. Une option de moblité parmet de
oérer an toute sdcurits les syetémes depuls des pésiphéques
Androld et I05.

Héduisez les colts de I'énergie

Les fonctions d'économie d'énengie, telles que les deux zones de
ventiation et les plages de températures de fonctionnemnent
étendues assurent un refroldssement efficace. Les blocs
d'almentstion 50 PLUS Titemiurm® ont une efficacié de 96 %.
Avec des vitesses de mémolne jusqu'a 2 400 MHz et le suppont
de huit disques S50 PCle Myhe, ke x3650 M5 alége les charges
de travall.

Pourguoi choisir Lenovo

Lenovo est le principal fourmissews de systémes <55 destinds aux
cantras informatiques. La gamme Lenowo comprend desa
gystémes denses et converges sous fomne de rechka, tours,
lames, garantissent des perfonmances, une flabilité ef une
sécurité de classe entreprise. Lenovo proposs égalemeant un
éventall complet de solutions et de logickels dans les domaines
du réseay et du stockege plug un ensemble de esndces
apédalement Ccongus pour supporer les besoins des entreprisas
tout au long du cycle de ve informatique.
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Lenovo Systemn x3650 M35

Specifications

Formathauteur Riack 2U

Processeur [mas)iCache (o) | Jusgu dis processsun: Inbe® iean® 3 22 cosurs E5-2600 ud seiss/ Jusou'a 55 Mo par processeur

M émpsne ) Jusmruta 1,5 To— 2 400 Mz - aves modules LEDINI de mémine TruDOR de 64 Go. Le systéme prand en charge
RN RCTIARA

Baies de disques Jusegu'a 24 disoues durs'SS0 face mand el 4 dscues Sura/S50 face st ou jusau'd 12 disgues dars ded 5 pouces et

2 disgues durs de 3,6 face amiee + 2 disques durs/SS0 de 2,5 pouces ou jusaqu'a 8 distgues durs de 3.5 pouces et
2 disgues dursfBSD de 3,5 pouces ou 2,5 pouces faoe ariéne, jusqu's B disques durs S50 PCIEe Myvle de 2,5 pouces

dans des configurations de 2,5 pouces
Stockage interne maximum Jumguta 120 T
Support RAID Ermpilacemeant dédié 12 Ghit's pour ke prermier RAID, support pour jusgu’a guatne adaptateors Bl

Unité o'aimentation {stdfmes) | 1/2 unités dalimentation S50 W CA, TE0W CA, D00 W CA, 1 500 W CA, D00 W CC 80 PLUS® Platinum ou
TS0OW, 1 300 W CC 80 PLUS Titanium

Compaosants rsmplacablas Madules d'alimentation, modules da verdiation @ disgues dursSS0

a chaud
Interface réseau Ot 1GHE (stardard) ed 1 1WA, adaptabeur MLZ 10040 GbE ou PCle en option, Trusted Platiorm Module imégré
Emplacements d"extension 1 & B ernpleosments PCle 3.0 (prise an changpe de jLesgu’a 4 procesos rs graphioues o 1 x ML) o jusqu’a
1 ernplacernertt RAID dédie
Parts USE/Poris VEA Jmgqu'a 3 perts USE 20 koritaus, 2 ports USE 3.0 ariére, 1 port USE 2.0 ineme pour bypeniseun'| frantal fen eptior)
et 1 amigre
Econome &n énergie ‘Corfamnité ENERGY STAR® [salon s modéds], tempérahuns de forctiormemant jusou'a 40 °C, 2 soress de vantibtion avse
G vertlaleuns
Manager, BAM2.1
Systames d'exploitation Micrasof! Windows Saneer, Red Hat Ertenprss Linue, SUSE Linux Erferprse Server, Wiwans «Sphens - [de USE ou carte
ibles B0 Medis Adapten
Garantie limitée Garantie Emilfe de tros ans sur site of pour unités remplacastles par ke dient, avec réporss dars kes 24 heuns de
G h & 17 h, ple estensions dsponiles
Options
Mémaoire TruDDR4 de 64 Go (4Rx4, 1,2V) Carte 30 Media Adapter avec S50 BAS Enterprise Capacity GIHS MLC
PC4-19200 CL17 2 400 MHz LP RDIMM RAIDED Viware ESXi 35D de 3,84 To, & Ghits.
4EW0Ea1 DOFPE44 DONABT1
Aouster jusuta 1,5 T de mémeie TuDDRE pour | Carte SO Media Adapter précterés pour mﬁnwaﬂ##wﬂ:

Pour Plus D'Informations

Pour en sevolr plus sur ke x3250 MS, contaciez voire
représantant ou partensire commencial Lenowo ou vsitaz
lenovo.com/systems/sanens,

En navnir phon e e stockage Lanovs
noo.comsysamesionge %

BESOIN DE STOCKAGE ?

BESO®M DE SERVICES 7

y@mo

i TH b, I T = irs Garane; Pour céfane o copm ces

e sk, arveyRs on courer -mﬂh:hh H'Fll‘..m_ hmmnm ol i e croerant e pocis os srvice S

s - Larewa, in e Lo, 5 Thimearer Wil Corporaicn. infel, i kg ik, Secn o
Ik (Clabem W i Lin: mile mo ch i, e prxkit 2 -

-y e e
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165 AVENUE DE BRETAGNE A LILLE

6.7 Fiche technique ASUS Vivo AiO V221ICUK-BAO37T

& 0800 945 876

V221ICUK-BAO37T Gamme Polyvalent

Spécifications

ASUS Vivo AIO V221

DESIGN Chius ultra-desgn pour Soujours phut d'Sligance

PERFORMANCE  feran 21,57 Rl

Hasts parkeuns stirdo dquipd de la technologe ASUS

QM SancMuter Preveaes
el Corw IS Y000 Par it WSOt 1L Hovee b4 T

farmat All in Orw
Couleur du produit Nowr
Ecran Loran 21.5° FHO TN 21.5° Color Shine | Rischusion : 19200080 / Rato: 169 )
Processesr Procesieur intel Core 8 7200U 2,500/ Booat 5,100 {2 Cores /4 Threads /IME Cache)
Chipset Inntel Kalbrakon
Mémoire vive installée 400 x1 A DOMSL
Emph w(s) mé 1
Steckage 170 HOO S400tpm
Cante graphigue Inted MO Craphics
Systime d'exploitation Windows 10 Home S4ba
Webcam Frontake 10Mp
Lecteur optique Non
Réseau sans Kl #0222
Réseau LAN 10//100/1000 Mg
Sluetooth a0
Connexden 46 /LTE Non
Module NFC Noa
Cennecteurs face latdeale uss 201
Sorthe Audio x1 Combo
Connecteurs face arriire UsH .0
Port HOMI Out 2
Auvdio W Hust Purtwuns
¥ Mrophone
Acteisoines Wirehes Clirder «Sourts
Autres Acceidcines / Actres Infermations  Adaplatewr BSW
Non compatishe VESA
Garastie 24 man PUN
Garantie optionneie E S pa & 5w end i retour sor wte - ASUSCARE-NOP LS
Sécuriné & Gestion S0 whcurith (X "
Poids (xg) xg
Oimensics [cm} SLA (L 185 (M 0 (1)
EAN Code

£:4712000684063
HOPTOIUL-MOOS 20

B 4 s St et s, A | 8 s < T T 11 o B B B it P, S . B, B | g A B i B i s 8 St 5 8 0§ i M s s P

R
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6.8 Fiche technique ASUS Zenbook UX410UA-GV027R
ASUS ZenBook UX410UA

Processeurintel® Core™ & 72000 2.5 GHz (3 M Cache, up to 3.1 GHz)

Syrstﬁmg d"g;qjlui[atinn‘ﬂﬂm 10 Famille - ASUS recommande
Windows 10 Professionnel.

‘Windows 10 Professionnel - ASUS recommande Windows 10
Professicnnel.

ChipsetProcesseur intel# insagre

Mémoires Go DDR4 21330 Hr SORAM, SDRAM jusqua 16 Go

Ecrani40" {160) rétroédairage LED HD {1920x1080) 60Hz anti-reflet dalle
aver T2% WTSC

Carte gmph]qughugahd Inted HD Graphics 520

StockageDisqueis) dur(s):
500 Go S400RPM SATA HOD
Solid State Drives:

12BGE SATAZ kL2 S50
ClavierClavier chiclet rétrogclsin:
Web{C amWebcam HD

Réseauwi-fi
BO211 AC intégre
Bluetoath

Bluetaath intégré V.1

Interface xjack audio combo

1 » pori(s) USE 1.0

2 u port(s) UsE 2.0

1w USHE 3.1 TYPE C ports) {Thunderbsalt)
11 port HOMI

Audio
Technologie Sonichixster
Support Windows 10 Cortana

BatterieBatterie 3 cellules 48 Whrs

Adaptateur d'alimentationSorie: 19V 0C, 4, 45W
Enrée ; 100 -240 V AC, 5060 Hz universal

Dimensions323 223 x 1895 omLxl xh)
Poids1.4 kg avec batterie

Sécuritébémarrage BI0S protégs par mot de passe
Security lock
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6.9 Fiche technique ASUS Zenbook UX430UN-GV031T
Comparatif prix Asus Zenbook UX430UN-GV103T

Informations sur le produit =

Catégorie : Portables

Constructeur : Asus

Caractéristiques :

Intel Core i7, Intel Core i7-8550U (Quad-Core 1.8 GHz / 4 GHz Turbo - Cache 8
Ma), 1.8 Ghz, 8 Gio, NVIDIA GeForce Mx150, Taille de I'écran; 14 ", 1920 x 1080
(Full HD), Lecteur optique: Aucun

Masquer la fiche technigue

Fiche technique Asus Zenbook UX430UN-GV103T

Famille de processeur
Modeéle de processeur
Fréquence du processeur
Quantité de RAM

Disque Principal 55D

Taille de I'ecran

Résolution native écran
Modéle de chipset graphique
Lecteur optique

Intel Core i7

Intel Caore i7-8550U (Quad-Core 1.8 GHz / 4 GHz Turbo - Cache 8 Mo}
1.8 Ghz

& Gio

Oui

14"

1820 x 1080 (Full HD)

MNVIDIA GeForce MX150

Aucun
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6.10 Démonstration de GLPI

Lecture

v

Statistiques
Planning

Sélectionner/désélectionner
tout

Voir mon planning

Visibilité

Voir les planning des
personnes de mes
groupes

Sélectionner/déselectionner

Voir tous les plannings tout

personnel

v v

Problémes

. - - . Lecture Mise a jour . Sélectionner/désélectionner
Voir (auteur) Mettre a jour Créer Supprimer Purge J Voir tous /
notes notes tout
Problémes \/ \/ \/
Changements
. Mise a . P . .
Voir Mettre a . . Lecture - Voir . Sélectionner/désélectionner
N Créer Supprimer Purge jour Valider
(auteur) jour notes tous tout
notes
Changements \/ \/ \/
Validations
Sélectionner/désélectionner
tout
Tickets
Approbation
. . solution / Voir Voir
Voir Mettre . . Modifier  Etre Réponse tous tickets Voir . Sélectionner/désélectionner
mes Lecture . Créer Supprimer Purge la en N N .. Assigner Voler
. ajour P satisfaction les des assigné tout
tickets priorité charge .
(mes tickets groupes
tickets)
Tickets v v v vV
Codts des tickets Vv
Tickets récurrents \/
Gabarits de tickets \/
Sélectionner/désélectionner \/
tout
Suwivis / Taches
£ Ajouter . .
Voir les EdltE._'r.Ies Ajouter suivi suivi Editer Ajouter a Voir les Ajouter a Sélectionner/désélectionner
. suivis Purge tous les I tous les
publics (auteur) (demandeur) (groupes tous tickets Privés e ments tout
associés)
Suivis \/ \/
Taches v v

Sélectionner/désélectionner
tout

v

Purge Valider un incident

Validations

Voir les matériels de mes groupes

Liaison avec les matériels pour |a création de tickets

Matériels associables & un ticket

v

Validations

Valider une
demande

Créer pour un
incident

Créer pour une

Sélectionner/désélectionner tout
demande

Mes éléments - Tous les éléments

[
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Cette interface permet a I’utilisateur de décrire son probléeme ou sa demande, de
renseigner la catégorie et d’y affecter une urgence. Celle-ci sera convertie d’apres la
SLA (service-level agreement), il s'agit de clauses basees sur le contrat définissant les
objectifs précis attendus par la société H et le niveau de service que la société souhaite
obtenir de la part de la société PANDA et fixe les responsabilités qui leur incombent.

Il a aussi accés a I’historique des tickets qu’il a genérer et 1’état des tickets qui le
concernent.

a) Les utilisateurs finaux

Celui-ci dispose du droit read-only (lecture-seule) c’est-a-dire qu’il peut consulter les
historiques des tickets et I’évolution des tickets en cours qui le concernent. Mais il est
possible d’agrémenter ses acces.

La plupart du temps ces utilisateurs vont recevoir une notification automatique par email
a chaque changement de statut ou & chaque modification du ticket ce qui est
généralement suffisant.

Nous pouvons voir, ici, qu’il est possible d’autoriser ou non I’affichage des détails
predéfinis en amont par le cahier des charges.

Page 43|69



6.11 Démonstration de GLPI Tickets

L’utilisateur concerné rencontre un probléme ou requiert une intervention de la part de
la maintenance Informatique.

Celui-ci est sous la responsabilité d’un chef de service qui se charge de
nous transmettre la demande, ceci dans un contexte hiérarchique qui permet de
responsabiliser les acteurs de cette demande.

Aussi ce mode de fonctionnement permet a la société PANDA de mieux gérer les
interventions puisque les doublons sont alors limités. Il faut savoir que les doublons sont
parfois nécessaires a I’interprétation des pannes dans certains cas. Il n’est pas judicieux
de n’avoir qu’un seul point de correspondance avec le client :

- D’une part car le correspondant est susceptible de ne pas étre présent dans
la société

- D’autre part car cela permet de savoir si tout le site, une partie, un service,
un étage ou tous les sites sont impactés par exemple.

- Plusieurs versions de la description du probléme permettent de mieux le
comprendre.

Il est en outre nécessaire que ce soit les chefs de service et non pas les utilisateurs eux-
mémes qui nous fassent remonter la demande car, cette fois, si trop de doublons des
mémes problemes sont déclarés cela donne lieu a un engorgement de nos services car il
faut alors rassembler tous les tickets concernant le méme probleme.

Nous observons par ailleurs un effet « hiérarchique » de sensibilisation ; ce mode de
fonctionnement est plus efficace puisque ce sont des petits groupes de personnes qui
sont sensibilisés et qui eux-mémes, a leur tour, vont sensibiliser les utilisateurs. Cette
fois ce sont des messages qui émanent des services internes ce qui a un impact plus
responsabilisant car ce sont les responsables qui font appliquer les différentes
recommandations transmises.

D’ou la distinction de 2 types de profil utilisateurs.

Un exemple type permet de mieux appréhender les contraintes de la gestion des
interventions.
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5 utilisateur du service SAV du site de Lille rencontrent un probleme avec leur téléphone
et le stipulent & leur responsable.

Un utilisateur du service Logistique du site de Lille rencontre un probléme avec son
téléphone qui semble étre similaire et le stipule a son responsable.

11 utilisateurs du service ADV du site de Lille rencontrent des Problemes de téléphonie
et le stipulent & leur responsable.

Il'y a donc 3 tickets de créés pour 17 cas de pannes sur site du client ; qui sont ensuite
liés suite a une premiére prise en charge et interprétation de la part de nos services.

La téléphonie du site de Lille est impactée, 1 seul site et seul le service téléphonique
sont concernés.

Nous demandons donc a la société client : en 1’occurrence la société H de préparer un
document précisant la hiérarchie des groupes d’utilisateurs afin de réaliser un transfert
de compétences et de déléguer la gestion des créations de tickets :

e Les utilisateurs responsables (post-only) : ils ont sous leur responsabilité les
utilisateurs finaux, c’est a eux qu’incombent la tache de création d’un ticket.
Aussi il faut prévoir en cas d’absence de I'un de ces utilisateurs responsables,
un remplagant.

e Les utilisateurs finaux (read-only): ce sont ces utilisateurs qui observent un
incident sur leur poste de travail ou lors sur un matériel gu’ils utilisent. Ou qui
souhaitent faire une demande.

Chaque utilisateur accede a son interface via un navigateur Web et arrive sur la page
d’accueil.

Il est possible pour des questions de simplicité d’ouvrir un ticket via une adresse email
générique, de renseigner les détails du probleme rencontré sans pouvoir accéder aux
détails du ticket en lui-méme.
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Collecteur
Nom (Courriel)
Actif
Serveur
Options de connexion

Dossier des messages entrants
(optionnel, souvent INBOX)

Port (optionnel)
Chaine de connexion
Identifiant

Mot de passe

Utiliser une authentification
Kerberos

Taille maximale des fichiers importés.

par le collecteur

Utiliser la date du courriel au lieu de

celle de Ia collecte

Commentaires.

Crééle

support@groupe-cimme f
Oui v

172.16.193.2

v TS v | NO-VALIDATE-CERT v

INBOX

o
{172.16.193.2:110/ pop/novalidate- cert/tis}INBOX
support

Effacer

Non ¥

1Mio v

Dernigre mise 3 jour le 30-11-2017 13:25

Derniére mise a jour le 30-11-2017 1.
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6.12 Démonstration de GLPI Inventaire

L’inventaire du parc d'ordinateurs avec gestion des périphériques internes, de moniteurs
avec gestion des connexions aux ordinateurs,

Entité  En

Po-
MANZ6-13 racine service

PO Entité En
CIM59-01 racine service

Entité En
SODS9-11 racine service
po- Entité  En
S0D59-08 racine  service
Entité  En

Po-
S0D59-12 racine service

PoO- Entité En
€IM39-12 racine service

Po- Entité En
€IM59-13 racine  service

Po- Entité En
CIM59-14 racine  service

PO- Entité En
CIM21-D1 racine service
Entité En

Po-
SOD02-08 racine service

Po- Entité En
SODS59-07 racine service
Po- Entité En
MAN76-15 racine service
Po- Entité En
SODO2-11 racine  service

Entité En

PO-
SODO2-01 racine service

Ridel 18M
Yohann

Depinoy W
Maxime

Hocedez  Toshiba
Stephane

Gorniak w
Richard

Lambour  HP
Jean-

Jacques

Merlen w
Catherine

Leroy Kevin 19
Dehurtevent H
Joan-Marc

Moscovinoe  HP
Julien

Charpentier 9
Alain

Engrand WP
Romain

vatelier Lenovo
Thamas

Dumont Toshiba
Stephane

Cackowski P
David

13-61902

cwnronz

68023724R

CMUT170HRT

CMU1170Y

CHUT1T0HOR

CNULITOHT?

CHUL1TOHKT

CMUL170)GD

CMULI8IKRS

[EIUSLIE

RI-MaWSE

8A104858R

5CB2183CPS

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

Portable

ThinkPad X61 XP CIMMANUT 11-06-2012 359,00
7674-CT0 Professionalle > La 12:41

Vaupahere
probook windows 7 Pro CIMME > 09-09-2015 728,43
6550b 32bits Sechn 1:33
Satslite Pro  Windows 7 Pro SODIMAT  06-08-2016 648,00
L770-10T  6dbits >Secin  10:37
Probook Windows 7 Pro SODIMAT  27-11-2017 728,43
65500 Gabits >Secin 1319
Probook Windows 7 Pro SODIMAT  09-04-2014 728,43
65500 32bits >Secin  11:08
Probook Windows 7 Pro CIMME > 21-06-2016 728,43
6550b 33bits Sechin 16:33
Probook Windows 7 Pro CIMME > 26-03-2012 728,43
6550b 32bits Sechin 09:26
Probook Windows 7 Pro CIMME > 09-03-2015 728,43
65500 32bits Sechin 120
probook windows 7 Pro CIMME > 22-09-2015 728,43
65500 32bits Beaune 5:25
probook Windows 7 Pro SODIMAT  15-04-2015 726,43
65500 bits slame  13:57

Saint

Pierre
probook windows 7 Pro SODIMAT  09-08-2014 728,43
65500 its »Sechn  09:26
Thinkpad windows 7 Pro CIMMANUT 27-01-2014
Edge ES20 - 6bits ala 2:55
1143-GWE Vaupaliéra
Satefite Pro Windows 7 Pro SODIMAT  06-10-2014 649,00
L770-10T  6dbits > Sowsons  14:50
proiook Windows 7 Pro SODIMAT  30-09-2014 658,00
6560b &4bits slame  10:03

Saint

pierr

192,168.x.43

192.168.x.128

192.168.x.143

192.168.x.144

192.168.%.159

192.168.%.78

192.168.%.45

Composit 21-06-2011
Network

64-31-50-93-d6-18 Misco 16-09-2011

20-69-95-C8-04-63 Misco 26-10-2011

68-23-c4-88-02-61
Misco 30-12-2011
Misco 30-09-2011

64-31-50-93-d6-d3 Misco 06-12-2011
Misco 06-12-2011

64-31-50-93-17-93 Miseo 06-12-2011
Misco 16-09-2011
Misco 12-09-2011
Misco 30-10-2011

fo-de-f1-do-f3-58

38-60-77-27-95-91 Miseo 27-10-2011

40-df-9a-8-70-90

30-b3-co-c2-6fbc Misco 14-06-2012

L’inventaire du parc du matériel réseau avec gestion des connexions aux périphérigues

(IP, adresses Mac, prises réseaux)

Ordinateur
Systéme d'exploitation
Composants

Volumes

Logiciels

Connexions

Ports réseau 3
Gestion 1
Contrats

Documents

Machines virtuelles
Antivirus

Tickets 2
Problemes

Changements

Liens externes

Notes

Réservations

Historique 15

Tous

Type de port réseau & sjouter

Ports réseau

#

1@

1@

20

Nom

Ethernet

Ethernet

wifi

Port Ethernet

Ports réseau: 3 -
Port Ethernet
Caractéristiques.
Connecté a

Vitesse du port Ethernet

Non connecté.

Connecter 10 mbit/s
Non connects.

Connecter 10 Mbit/s
Non connects.

Connecter 10 Mbit/s
Connecté & Vitesse du port Ethernet

~

Ajout de plusieurs ports

Ajouter

Informations internet

00-26-6¢-81-00-d3

00-26-6c-81-00-d3

e8-30-df-9d-80-11

L’inventaire du parc d'imprimantes avec gestion des connexions aux ordinateurs et des

consommables associés. ..
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6.13 Présentation du plugin OCS

Les scans SNMP seront effectués par les agents OCS en se basant sur les adresses IP.

OCS Inventory NG assure le déploiement de paquet, afin d’assurer ['uniformité des
environnements logiciels présents sur le réseau :

Depuis le serveur nous pouvons uploader les paquets qui seront téléchargés par 1’agent
sur I’ordinateur client.

Le déploiement via OCS est paramétrable de sorte a ce que les paquets envoyés
impactent le moins possible la bande passante réseau.

Celui-ci compléte les données collectées par découverte réseau en SNMP et ipdiscover.

SNMP : (Simple Network Management Protocol) est le protocole de gestion de réseaux
propos¢ par IETF. Il est actuellement le protocole le plus utilisé¢ pour la gestion des
équipements de réseaux.

C’est une application permettant de réaliser un inventaire sur la configuration materielle
des machines du réseau, sur les logiciels qui y sont installés et de visualiser ces
informations grace a une interface web. Il comporte également la possibilité de déployer
des applications sur un ensemble de machines selon les critéres spécifiés.

Couplé a GLPI nous disposons alors de fonctionnalités de suivi avancees.

csE

inventory s
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Inventaire
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Interface_web

6.14 Procédure de création d’un ticket

FROCEDURE POUR JIOINDRE LE SERVICE INFORMATIQUE

PAR LE

BIAIS DE GLPI (INTERFACE WEB) A L"TADRESSE

HTTP://WWW.PANDA.COM/HELPDESK/

Pouwr les demandes du guotidien telles que le transfert de mail, des mouvements du personnel, des

renveis d'appels par exemple
Mais aussi pour les incidents tels que I'écran gui ne s'allume pas la souris qui ne fonctionne plus etc...

= Une fois la page web de GLPI affichée il est nécessaire de s'identifier a I'aide d’un identifiant et du

mot de passe correspondant.
= Puis dans créer un ticket, renseigner les champs en conséquence.

e o e el e AEEE]

spra

L ey St e o
s

Au minimum : La catégorie, Titre et description

ViA L"ADRESSE MAIL SUPPORT : SUPPORTEPANDA.COM

I existe une adresse générique qui permet plus de praticité mais & n"utiliser gu'en cas de surcharge de
travail car cela est plus rapide ou alors en cas de panne de I'informatigque via une boite mail sur
smartphone par exemple.

A I'attention des responsables de service : Décrivez votre demande ou incident avec le plus de détails

possible.

PAR TELEPHOMNE AU 03.08.27.24.06

6.15

Pour les demandes / incident de types bloquant tels gu'une ligne téléphonigue défaillante

Lorsgu'un probléme est récurrent, complexe ou impacte plusieurs utilisateurs finauyx, les chefc de
service peuvent nous joindre au numéro de téléphone suivant 03.08.27.24.06 de maniére a regrouper
les multiples demandes et afin d'éviter les vagues d'helpdesk

Procédure de changement d’ordinateur
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Lors d’une panne matérielle, un équipement de rechange « spare » est disponible dans
les locaux de la société H afin que la continuité de service soit maintenue.

En I’occurrence il s’agit d’un ordinateur pré configuré de fagcon générique, c’est-a-dire
qu’il ne reste que le paramétrage de la partie applicative de I’ordinateur a effectuer.

Dans le cas du remplacement d’un ordinateur par un ordinateur de spare, le responsable
de service mandaté par un technicien qui, en réponse a un incident ; a recu la directive
et se doit de remplacer une machine client défaillante par une autre disponible dans les
locaux du client.

Celle-ci, une fois installée doit étre prise en main par un de nos techniciens afin d’étre
paramétrée pour un utilisateur final précisément.
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6.16 Procédure a suivre en cas de coupure réseau

En cas de coupure réseau au sein de votre entreprise plusieurs cas de figure se
présentent :

- Pourunincident lié a Internet, une ligne de secours sera a votre disposition
afin d’assurer la continuité du service internet.
- En cas de défaillance de matériel réseau automatiquement une alerte
s’affichera aupres de nos services ce qui nous amenerait a :
=» Vous contacter afin de résoudre le probléme en effectuant une prise en
main a distance.

Au cas ou cette solution s’avere inefficace

=» Faire déplacer Un technicien sur site dans un délai de 2h maximum afin
d’apporter une solution simple et efficace a votre probleme

Le tout certifié et vérifié par un utilisateur afin de valider la procédure et la
solution apportée.
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6.17 Devis
6.17.1 Matériel

Client Destinataire

Devis : DV20171218013
Client Factureé

H@Home
62, rue Marcel Duchamp,
92014 Nanterre

H@Home
62, rue Marcel Duchamp,
92014 Nanterre

Remise

Désignation Qte Pxunit. (€) "™ Mnt HT (€)
50470828 | Lemova Syrfem x3830 M3 (SE8TIEYG) 4 ERENT 108 788,64
50112717 Seagare Ererprize Perfbrmmice J5E HDD 300 Go I 216,62 2151848
50471127 Lensvo ThinkServer R5140 (T0TGA0JEEA) GARANTIE 3 ANSSITE J=! i 77496 478872
7073352 Eatan HotSwap MBP - bypass switck - 3000 Fd 4 128,32 182662
50265457 ASTE Frep 410 F2IITCUR-BASSTT 234 643,79 135 784 B
502510918 ASTE Zenbook UAYIOLL-GIITR 9 808,29 TIr441
502511677 (ASTE Zenbpok UARIOLIN-GFO2IT H 1 146,42 133514
536526366 rfroidiszenr de précivion HRC 3500 7 14873 11715
4 A I'ordre de Groupe PANDA
Port Liv. Standard : 274,01
Conditions de réglemeant : Virement GARANTIE : Les etiquettes Total remise produit HT - a.00
collées sur les piéoes
. Remise complémentaire HT - 0,00
Total HT : 335 150,17
Dont éco-participation : 720
Bo rd
N pour acco |signature et cachet) N
Toute commande est sgumise aux conditions genérales de vente Total TWA - 67 033,03
gz LDLC.com ci-jointas, dont [accepts tous les tarmes ot Total TTC (€) 402 228 20
conditions.
.
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6.17.2 Installation mis en service

Pack full
2380 € HT

Pack small Pack medium

>80 € HI 1180 € HI
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6.18 Procédure pour I'enlevement des deee

PROCEDURE POUR L'ENLEVEMENT DES DEEE

REMPLISSAGE DU CLASSEUR EXEL

Vue d'écran fichier « référentiel »

Immﬂﬂim_ﬂn_nmu;&mm_mm_mmr_mm&k_l Vous souhaitez
21096 PC / Serveur Informatiqu« Unites centr: UC de burea Autre marqu Autre Modél faire enlever 15 UC

22123 PC/ Serveur Informatiqu: Unites centr: UC de bureal DELL Autre Modéle

22144 PC / Serveur InformatiquiUnites centr: UC de bureal LENOVO  Autre Modéle de bureau « Autre
22158 PC/ Serveur InformatiquiUnites centr: UC de bureal HP HEWLETT Autre Modéle marque »
26162 PC/ Serveur Informatiqui Unites centr. UC de bureai TOSHIBA  Autre Modéle

29050 PC / Serveur informatiqu« Unites centr: UC de bureal Huaweil Autre Modéle

25001 PC / Serveur Informatiqu« Unites centr, UC de burea NEC Autre Modéle
25107 PC/ Serveur Informatiqu« Unites centr: UC de burea ASUS Autre Modéle
25201 PC / Serveur Informatique Unites centr: UC de bureal FUJITSU SIEN Autre Modéle

y 2109 de burea Apple Autre Modéle
bureaiSAMSUNG  Autre Modéle
1 TP LINK Autre Modéle

22144 16

2158 43 Dans le fichier que vous allez importer, notez |'identifiant

26182 » correspondant (ici 21096 pour I'UC de bureau Autre

st:g d marque par exemple) et, dans la colonne de droite, la
> wnt 1 quanﬁ'é a enlever.

Suite 3 cela vous pourrez nous envoyez ce classeur a I'adresse dee@pandactivities.fr

VIA L’ADRESSE MAIL SUPPORT : SUPPORT@PANDA.COM

Les déchets devront étre dans une zone de chargement accessible pour le camions qui viendra les
retirer

Le zone de chargement devra étre exempte de liquide au sol

Les papiers, plastiques, polystyrénes ne sont pas admis
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165 AVENUE DE BRETAGNE A LILLE

6.19 Cycle de vie d’un ticket

Recherche de propriété, surveillance, suivi et communication

Réception et enregistrement

Procédure de
demande de service

Sl de I'appel
v
€ - -~ > Classification
Demande de
service ?
<€ ---> Support initial
v
<€ ---> Examen et diagnostic

v

“«---»

Résolution et rétablissement
du service

v

Cléture de I'incident et de
I'appel

Sww.ililiranee.com
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6.21 Présentation.de PRTG

BRANCH OFFICE HOSTING PROVIDER
) Froses
MAIL
SERVER
REMOTE
~) S) PROBE 4
REMOTE WEB

PROBE 2 SERVER

CORPORATE LAN

) \it\:m;

REMOTE PRTG
PROBE 1 CORE SERVER

Dans PRTG, deux composants de bases sont installés.
Le serveur principal (installé sur le site principal ou hébergé)
Ce serveur peut étre installé sur le site principal ou étre hébergé a distance.

Dans le cadre d’une infogérance, une remote probe est installé chez le client et un accés
a des droits de consultation et gestion spécifiques lui sont attribués.

La Probe local, s’occupe de toute la supervision et va envoyer les données récoltées au
serveur principal.

Pour superviser les sites distants, des remotes probe sont installées sur ces sites pour
récolter les informations de I’infrastructure et envoy¢ les données au serveur principal.

Dans le cas d’une coupure internet, les résultats de la supervision sont stockés
temporairement en local et sont renvoyé au serveur principal une fois la connexion
rétablie.

Paramétrage.

Le serveur principal web PRTG comprend une interface utilisateur qui est 1’interface
principal de PRTG, grace a cette connexion a I’interface web vous pouvez configurer
votre surveillance.
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PRTG NETWORK MONITOR (DESKTOP-P... P RTG m
NETWORK
s | MONITOR

Mot de passe
iiii—ti’ktiil | PAESSLER BLOG

PRTG Now Requires .NET 4.5 or Later

This is 2 special notice to 2ll PRTG customers whe use NET sensors and who have not
yet upgraded o NET Framework 45 or later. As of version 17.335, we will no longer
support NET 4. And. since Microsoft has discontinued support of the client profile in

Microsoft Teams Monday: How To Schedule a Meeting from O...

Télécharger le logiciel client (pour Windows, i05, Android) PRTG plus Grafana FTW!
Vous avez oubli€ votre mot de passe 7 Bescin d'aide ? We love when PRTG users pubiish cosl sxtensons for PRTG, snd we've recenty

Menu Principal

Group Root
oerven| [ N N S e gno
S Sernors Seanct Detaun itesve
ox B Hr wrin - e 8 et
& Root
£ 13 Locs prote

£1 ) e Device -EIT'»””-’ﬁ“”-ﬂ vv-'.ﬂ

£ 3 Network Discovery
13 Network infrastructure
Cws Irtveret

3 12y ONSADE: dc1 'w. lw lu -
A-Cnomeery o ogpe NI - - -

3 Windows

B3 Clients

> Buseove
Vartual Systems

i

& VMware

713 VMWare Hosts
13 VMWare vConter Servers

£ 3 HyparV
£ 3% MyperV Hosts

" HyperV Virtual Machnes
13" Liote / MacOS / Unix

2 ioam .:v, '4-;
A Oasrvery 1 arespecs 2ow) | ~ -

Prnters

Il est possible d’ajouter des appareils et des capteurs manuellement, ou d’effectuer un
scan du réseau pour une pré-configuration.

o

B L3 Local Probe
@ () Probe Device Iwm ‘lYGDM uamm
-~ -~
o1 & FlowSensor Dl oinG 5 :nsxxmmmn ‘Nnﬂwv5| | sPiow 1 P necFlow V5 2 ) iFlow 2
o ™) <001 Movs il < 001 voe <001 Mbiv: il < 007 i
£ #® Port-Checks BT B st security Check AD Creal Pors
e 1 Il Oy Strang Prozocols Dossibie 18 ™
& £ Network
B == Cisco CBQoS ) CBQoS DATA-ALETRANSEER (m [l C8QoS Match protocol fip (Mai. I C3Q05. ntsMa: | I Ca0o0s 8Q0S Match
0 xbive 1l 0 voivs o il osvies o/ il o s ol raorvs
cnqos Match protocal ssh (Mal
il o v ~
[ == Cisco IP SLA B o 5 1Cpamnmer tost) | o 53 20patyar Lirsaresd]
Oms ~iilioms ~
B & Firewalls
& = Cisco ASA (005) Adaptive Security Applien l ou
0 Mbis.

SNVP Csco ASA V2N 10 8Day [ sNMvmoA&\vwmm
L0 Mbiys 9 Mbivs

P sonicwALL System Healtn ) system Uptime
L] * i oo whd 7

£ @) Dell SonicWALL

B & Switches

B == Cisco Switch m Hesith Power Suppiies s,m.'u..um
~ ue ~ Normal .~ 2°C
% ‘Switch 24-Ports
9 ' SAN / NAS / DAS
I Server
I
B &' Webserver
£ [] Content u HTTP Sensor foe PRTG WTTP Advanced PRTG Login HTT? Full Web Page Paessler.com m WTTP Transacticn PRTG 1.
2ms 146 ma. 397 ms. L . ~ 4743 ms
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P.ﬂjﬁib.ﬁ‘

A LiLLE & 0800 945 876

La supervision du réseau est organisée par type d’appareil et par groupe pour une
visibilité plus clair, il est également possible d’hériter les paramétres pour un
configuration plus rapide.

Pour chaque périphérique, plusieurs capteurs peuvent étres crées, il est possible pour un
seul périphérique de surveiller le ping, la bande passante et la charge CPU.

Depuis ce menu principal, il est possible de modifier I’affichage.

> o &

Ch aalle’;
Ak \‘\‘ i PH ] %

[ :[<f=l<]=]

La vue Cubique et Sunburst affiche une vue d’ensemble de I’infrastructure. La couleur
affiche I’état du capteur.

Il est possible de voir les données de surveillances de chaque capteur en temps réel ou
sur une période de temps prédéfinie ou choisie et recevoir les données en format HTMP,
XML ou CSV

L’onglet gestion permet de réorganiser les capteurs et les groupe de 1’affichage de base
de PRTG

Vue d'ensemble 2 Jours 30 Jours 365 Jours Alertes Log ¥ Gestion £ MNotifications

-
=5 Racine
=

it Probe locale i ) i
El m= Equipement de la probe Espace disg.  Etat de lapr.  Etat du systé™ Etat du serve  Common 5a.  IntellR] Ethe.  Charge CPU
B ET’ ecouverte du réseau
E‘,—l Rarine
El 3 probe locale
E mm Equipement de la probe Etat de la pr. Etat du systé ™ Espace disa.  Etat du serve  Common Sa.  IntellR] Ethe. Charge CPU

B '_’ Découverte du réseau

Il suffit de sélectionner un groupe un capteur ou un appareil pour modifier les
parametres, sélectionner un ensemble de groupes, de capteurs ou d’appareils vous
donneras la possibilité de modifier les paramétres en communs de cet ensemble.

MNouvelles entrées de journal 4 mm m ‘-';i_‘-i
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La liste des capteurs montre un état général de la surveillance actuelle. D’autre boutons

peuvent étre crée pour paramétrer de nouvelles alarmes.

Carte :

e

400 4

20.0 1

& 50,04

0.0 1

R R EEEEEE
RERRRESEEENSRENESR
RREILeINTSSRAZE
v v bv e Y T S T Y S

La carte, affiche 1’état des réseaux sur les différents sites. Il est également possible de

les créer et de les personnaliser.

Page d’accueil :

ge d'ac Equipements
Tableau de bord )
Tableau de bord 2

Tableau de bord 3
Plandusite

Aller sur GUI Web Mobile
Bienv&'ue dans PRTG o

Configuration Guru

Définir comme page d'accueil | % ol

La page d’accueil propose des tableaux de bord préconfiguré.
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Equipements :

Y Page d'accueil  Equipements  Bibliothéques  Capteurs  Alertes Cartes  Rapports  Journaux  Tickets

& Bienvenue Tous
Vue Groupe >
Liste des équipements > Appareils favoris
Appareils favoris | Local Probe > Network >
Dépendances )- Remote Probe in .. > SAN / NAS / DAS
Ajouter un groupe Cloud Demo QA Pr... > Server
Ajouter un groupe automatique ;'v’«'ebsewev([hj >
Ajouter un appareil Workstations
Global Company N... >

SimpleAgentPro

Training Group home

Configuration

Le menu équipement donne acces a différentes vues de la liste de ces équipements et

des fonctionnalités pour ajouter de nouveaux groupes et appareils.

Bibliotheque :

Bibliothéques
Afficher identifié avec
- -137de7 = %
Objet ~

S Capteurs regroupés par ordre de priorits

5 Tous les capteurs de charge CPU nistrateur systéme PRTG
=l Tous les capteurs de la bande passante [i]administrateur systeme PRTG
S Tous les capteurs espace disque [1] Administrateur systeme PRTG
=l Tous les capteurs mémoires []Administrateur systeme PRTG
5l Tous les capteurs regroupés par ordre d'état []administrateur systeme PRTG
B Tous les capteurs VMware [ Administrateur systeme PRTG

e e 137de7 4

FHca pteurs regroupés par ordre de priorité
EdTous les capteurs de charge CPL

Fd Tous les capteurs de la bande passante
FdTous les capteurs espace disque

EdTous les capteurs mémaoires

FEd Tous les capteurs regroupés par ordre d'état

FdTous les ca pteurs Viware

Bibliothéque Tous les capteurs de charge CPU

Vue d'ensemble % Motifications E E

Capteurs: Recherche:

v EA1 [de 1) £ Search...

F- Tous les capteurs de charge CPU

= [£] Charge CPU Charge CPU

3% |

& Utilisé par

& Utilsé par

Oo0ooooog

& Utilisé par
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capteur Charge CPU m sk +

Derniére analyse: Dermnier OK: Demiére erreur: Disponibilité: Temps mort: Couverture: Type de capteur: Dépendance: Intervalle: ID:
s1s s1s 1000000% 0.0000% 100% Charge CPU de Windows Parent toutroute 60's 208
SeRE 13 Dermiére valeur Minimum ‘Maximum ‘Parameétres 2o
1 4% 4% 5% ® 100
“
2 3% 3% 3% ®
3 5% 5% 5% ®
s w
4 1% 1% 2% ® ax WE
“
5 2% 2% 2% ®
u
6 7% 7% 1N% #
= w
; o e i T179138353393553988333
3% 0 4% 8 2% 2% 3 ®  H385923dd9939939394339333323
0 3% 3% 4% ® P
Processeur 1 Processeur 2 Temps mort. -4 #
s
h 2% CAPTEURS SIMILAIRES
am
Processeur 3 Processeur 4 m Bl (sl s il £8 8 £8 8 58 38 38 58 §8 £8 28 8
m & g% £% £I £8 £5 £E€ £R ¥ ¥ ¥8 ¥
5% 1% m
Processeur 5 m Processeur 6 m mm| ‘
@

£ 5 =5 5 5 5 5 5 5 =5 35 &

g 2 2 & & 2 2 2 2 2 F 2

La menue bibliothéque permet de créer des groupes de visualisation de plusieurs
appareils, pour un acces rapide, nous avons ici en exemple, un acces direct a la
visualisation de la charge CPU depuis le groupe CPU accessible depuis la bibliotheque.

Capteurs :

Capteurs

Alertes  Cartes Rapports Logs  Tickets

Tous

Ajouter un capteur

Capteurs favoris
Listes top 10 1 Tous les capteurs
Selon la valeur actuelle * Probe locale >I

[ ——

Selon I'état actuel

Selon dispo/temps mort

Par groupe

Par Type

Par Balise

Référence croisée

vow v v v v v

Comparer les capteurs

Afficher les données historiques

Vue d' ble des capteurs

Le menu capteur permet d’en ajouter de nouveaux, et donne également accés a différente
visualisation comme affiché dans 1’image ci-dessus
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Top 10

MEILLEURE DISPONIBILITE (% DISPONIBILITE)
Ow——

102.0000% P ristwork mtertace vh 00512 wtertaces
100,0000% B iotmork mtortaco: ik o612 mertaces
109.0000% B network mtedtace. Wi muti 0312 aeraces
100.0000% T sk Frow: flanible Vohume Avol/s_Limad)/ 0512 ik free
100.0000% B network iotertace ot single B 0512 tertoces
103.0000% B votwork intertace: ect B 0512 mtartaces
100.0000% i otwork imtertace: #03 00512 wtectaces
109.0000% Blsietwork intertace: ecx o512 mtertaces
100.0000% B viotwork intartaco: 1o 9 0512 intertaces
100.0000% Bl nistwork itertace: ¢ 00512 wtertaces
PING LE PLUS COURT

Rt

Ome Brng = Caco IP LA
oms B vest Ping for Fascute Pragram Notficamen B 5robe Devce
om Boncst 1100070 fest)
oms B avatabiay ® orobe Ovvew
oms 0 vt Ping for HTTP Notifcation (ACK) ®prove Devee
ams Hring B 5505 Server
oms Bonas E tonsenor
oms Brnc 14 Ermetas

oms Bonc s Bliwdon 31
oms Bonc 17 = Optipiex

UTILISATION DE LA BANDE PASSANTE LA PLUS FAIBLE

Dereisme

O Mbasy sm;m to OMZ Traffic = interfaces

oMb oot o Tratte: Blsyrotogy 0712+
oMb 001 A1 Trase B proCurve Swich 2610-240
0 Mbsss 1005 5 Trasfic ®proCurve Switch 2010-24G
o Muen Bi002) 2 Tramic B proCurve Swich 2810-246
0 Mbws 12005) Adaptive Securty Appliance ‘OMY interface Traffc = Ciaco ASA

0 Mbep i oon to Trathc B

oMb B sstap peecaint W prope Device

0 Mbass 1 002) et Trathe B Unn

oathan P s e Amnbisncn WTEEAS imbartscn Tearte S e ACA

TEMPS MORT LE PLUS ELEVE (% DISPONIBILITE)

100.0000% =ummn
" ”

a -
oo Brerwon NC382 0P Adaptes sz ®

w5008 Bvw: 2008 wwn_Test Toydera W sovm 2012 -

I B restorober & sovmm 2012 - My
waomn Bures % Facebook

#.9985% Broowon Adagter 434 O

noT™ Blystem veath rons = Ciaco switch

e a 1

7SI B o Loa | o probe Deice

PING LE PLUS LONG

340 me Brnc s ] Swiehg [Wendows RMON]
181 ms Bl ciewt ing W Dpecsier Homepage

s3ms Benc s O Enronement Temperatate - Nethtno
Tems Bong WEFTD Sarver

sms By End seever

ams Drings E=lons cerver

2ms Bena 20 B proCurve Swiich 2810-26G.

2ms B 11 S vitoozzo - Hont

2ms Bl s = Intertacns

T Beng -4aPC UFS

UTILISATION DE LA BANDE PASSANTE LA PLUS ELEVEF

wraiens

23 Mo =mwummnﬁ =wvlllomnluﬁn
20 Mbass 003) LAN Gateway 1000018 Tratic intertaces

18 Mbes 101002} - Exchange 100Dt va DTAG Tratfic = intedaces

14 Mo 3 939) Gagabitizhemet1,0/20 interface Trafhe 09,5 V1010 RMON vs Traftie
oMb 2 4024) Uphink it 217.100.255.38 Tratic B8 preCurve Switch 2610-246
7 b/ 12 463539) Broadcom BCMST08C Nettreme il Gigk (NOTS VBD Cliet) Traffic = Optiples

SMb T 022) VWNIC 1Esroc0sH? Tratte: 9 proCuve Switch 2010-246
3 b 2 001) Uphek 38 Port 2 Trasfie & 10.0255.2 (Cone Swich] [Windows AMON]
2Mb 12.1005) LAN/STATE Fadover intertace Trathc = intertaces.

2 Pl o vearee WO ancarn - ur

Exemple : Liste des 10 capteurs les plus utilisés.

Alertes :

Cartes

Tous

Umquement les erreurs
Uniquement les avertissements
Uniguement inhabituelies

Capteurs avec |'état Non fonctionnel (partiellement)

Rapports

L, Probe locale (P... »

= Equipement de la probe

Ajouter une carte

Sélectionnez une carte *

Logs  Tickets

Configuration

m Espace disque libre
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La menu carte permet de créer vos propres tableaux de bords, grace a un systéme

d’éditeur de navigateur.

Serveur Web (1800)

PRTG (N}
NETWORK
MONITOR

Serveur Web & Services

Atficher la carte

= T

La surveilance de serveut wels

HITP Shop Pracess Pacssier.com

248 m

2. Time of Shop m

2548

Contenu

Cagturt HTTP Sevwie o PRTB 2 )

bsarvar | o 3, Time of Accou.
(SETE 81

®
i Il 4. Time of Login Q
w »
Time 10 Buy m
{ »
w b
= = = bl s
N It
8s %3 5z 03
3 a a 2
Cmnime (%) Laateg tove m0

Rapport :

Le menu rapport est utilisé pour créer des

Processus d'achat

Etat

e

du serveur Base de données

€M Load

TEN
Memary
Percent Av
7%

Dink free

Free Space ¢

N
.
0 S50 Security Check
alabl Smarny Aty Oy Sy 4
S e S ——
— Wbvrve Socwty & Atbockiton
) a0 ~
OB
o Caian e
§ ]
= . MS SQL 2005:2% 200 -
2 Dt SomWALL 3
O ] % o ISESERERR LS
o EEVREEVREEY
ol e EEERNEYRYS)
~ Port-Checks Oventive (hdvorsind < By o
— e

rapports détaillés des données de

surveillances, ils peuvent étre programmées est envoyé automatiquement par mail.

G5 top 100 des capteurs avec |z bande passante la... moyennes les plus hautes/basses calculées sur 5 min.

[&] Administrateur systéme PRTG Jour

Tous les jours anteine.facqueur@viacesifr

G5 top 100 des capteurs avec un espace disque libr., moyennes les plus hautes/basses calculées sur 5 min. [i] Administrateur systéme PRTG mois  Mensuel
Résultats
. - Bt e e
capteur: nElalde la probe Bt e 1o gt
Probe, % Probe locale [Probe locale) 103 ————— m =0
Groupe, » wm
Equipement: Eléqumement de la probe E) 0350 H =0 = g
M A nan
oyenne -
(Etat): 100% a 0 40 a
2 g g 2 2 g g 2
a g g8 ) 4 E A g8
Disponible: 100%. [Eh2&min.0s] FRTE et Mot 7 maEn v
Non osell o3l M Temps mort 1) [ Etat 12 [l File d'attente ... (items)
fondionnet . Requétes ouv.., [[tems) . Charge CPU lige a...[%) . Fils (#]
ok: 100% [ 328 i
B . Utilisation ... (M-octet) Stockage d... (M-octet]
A échous: oxllo
. £ T Bt du s=rveur rincipsl
capteur: galdn serveur principal Fia el
Frobe, 2 Probe locale (Probe locale) — 5m
Groupe, » P
Equipement: E= Equipement de Ia probe ERE § =
Moyenne =4 o 00
(Etat): 100% a a s
g g g 2 2 g g
g 2 o bl = A g
Disponible: 100‘36.[5h25miﬂ.0$] PR Nt etk = 241 R May=re - 10 1002
Non O%I 0] . Temps mort 26) . Etat 24) . Mémaire vir...[M-octet)
fondionnek W mémoire di... -octet) [l Mémoire p... M-octet) [l Mémoire at... M-octet]
ok 100% [ =281 3 .
. B Tampon de donné...[#} Jours de mainten... [=].Agedecode
A échoué: oxllo
capteur: Etat du systéme S g
Probe, 2 Probe locale (Probe locale) Equipmet de 2 oz
Groupe, » w3
Equipement: BT Equipement de la probe T zom
£ = N
(Etat): 100%
a
I EEEEEEEE
Disponible: 100% [l (sh26min.0s) 5893539868854
RIS N Moty 7333280
Nen
fonctionnel: 0%l I Temps mort o) [ tat
ok: 100% ] =281 I Mémoire di... (M-octet)
A échoué: oxflm

Journaux ou Logs :
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Le menu Logs ou Journaux affiche un historique de la surveillance et I’activité de PRTG.

Tickets  Configuration

Tous
Par groupe »
Selon le changement d'état 3

1 Selon les événements du systéme >|

|
|Historique de I'objet |

Ticket :

Le menu ticket permet de créer, d’afficher, et de gérer les tickets et les tiches des

administrateurs.

es objets (cliquez pour sélectionner) O change entre -'_.'n‘]-

Attribué &
: été rejetées (code : PE0S2) PRTG System Administrator
: été rejetées (code : PE082)
Load 1 (Charge de I'UC SNMP) N...

n PRTG (HTTP Transaction) Dow...

PRTG System Administrator
PRTG Administrators

PRTG Administrators

ode: PE082) PRTG System Administrator
ode: PE082) PRTG System Administrator
Load 1 (SNMP CPU Load) Down () PRTG Administrators

ode: PE082) PRTG System Administrator
ode: PE082) PRTG System Administrator

n PRTG (HTTP Transaction) Dow... PRTG Administrators

Configuration :

EI

Etat  Objet

a

¥o D DB DD XD D

W jriow 2

M Netrlow Vs 2

B snmp cpu Load 1

B HTTP Transaction PRTG
I NetFiow vs 2

Bjciow 2

I snMP CPU Load 1
Wjriow 2

B netrlow V5 2

B 17TP Transaction PRTG

Actions

Le menu Configuration permet de modifier les préférences systéme et d’administrer les

groupes et comptes utilisateurs.
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ADMINISTRATION DE SYSTEME

Interface utilisateur
Gérez les paramétres de systéme pour l'interface de PRTG : site Web, cartes
géographigues, serveur Web et graphigues,

Surveillance

Gérez les paramétres de surveillance comme les intervalles d'analyse, la
détection des conditions inhabituelles, la détection de capteurs similaires
et recommandés et la découverte automatigue,

Réception des notifications
Gérez I'acheminement des notifications par emails (envoi direct, ou en
passant par un ou deux serveurs relais SMTP) et par SMS.

Serveur principal & Probes
Gérez les paramétres du serveur central, des probes distantes, de
I'intégration Active Directory et du nettoyage des données historiques,

Comptes d'utilisateurs
Gérez les comptes d'utilisateurs de cette installation PRTG. Vous pouvez
ajouter de nouveaux utilisateurs et modifier les utilisateurs existants.

‘Groupes d'utilisateurs
Gérez les groupe d'utilisateurs. Ceux-ci vous permettent de définir des
droits d'accés aux objets de votre arborescence d'équipements,

Outils d*administration

Effectuez des actions d’administration comme le chargement de
recherches et le redémarrage du serveur PRTG ou des probes.

Q Cluster (non disponible)
OE':O Gérez les neeuds de cluster et leurs connexions. Utilisez I'outil

d'administration du serveur central PRTG pour activer le mode cluster.

PARAMETRES DE COMPTE

ooo

Mon compte
Gérez les paramétres de votre compte personnel comme votre adresse
email, votre mot de passe, votre fuseau horaire et vos alarmes sonores.

Motifications

Gérez les méthodes de notification comme email ou push. Définissez
comment vous souhaitez étre informés lors de I'activation d'un
déclencheur de capteur.

Contacts par notification
Gérez les contacts de notification utilisés par PRTG pour vous envoyer les
notifications. |Is sont uniques pour chagque compte d'utilisateur.

Horaires

Gérez les horaires pour mettre en pause la surveillance des groupes, des
équipements et des capteurs ainsi gue I'envai des notifications en
fondction de I'heure et du jour de la semaine.

TELECHARGEMENTS ET OUTILS FACULTATIFS

Application Client pour Windows (Enterprise Console)
Connectez-vous a un ou plusieurs serveurs PRTG avec notre application
Windows native,

Applis clientes pour les appareils mobiles
Connectez-vous 3 PRTG depuis votre appareil i0S, Android ou Windows

Phone avec nos applications clientes PRTG.

Programme d'installation pour les probes distantes
Mettez en place des probes distantes pour votre installation PRTG.

Page 65|69



PHND AETIVITIE'S

165 AVENUE DE BRETAGNE A LILLE & 0800 9.5 876

7 Glossaire

Switch : Un switch désigne un commutateur réseau, équipement ou appareil qui permet
I'interconnexion d'appareils communicants, terminaux, ordinateurs, serveurs.

Routeur : Le routeur est un appareil qui relie des réseaux et achemine les informations
d'un émetteur vers un destinataire selon une route.

Pare feux : Un pare-feu (de I'anglais firewall) est un logiciel et/ou un matériel permettant
de faire respecter la politique de sécurité du réseau, celle-ci définissant quels sont les
types de communications autorisés sur ce réseau informatique.

Maintenance systématique : Elle désigne des opérations effectuees systématiquement
Maintenance préventive : exécutée selon un calendrier préétabli ou selon un nombre
défini d'unités d'usage.

Plan de continuité informatique : En informatique, un plan de continuité d'activité, a
pour but de garantir la survie de I'entreprise aprés un sinistre important touchant le
systeme informatique. Il s'agit de redémarrer I'activité le plus rapidement possible avec
le minimum de perte de données.

Plan de reprise informatique : permet d'assurer, en cas de crise majeure ou importante
d'un centre informatique, la reconstruction de son infrastructure et la remise en route des
applications supportant l'activité d'une organisation.

Supervision : la supervision est le fait de surveiller un parc informatique, tout en
configurant des alertes, pour étre informer en cas de soucis

GLPI : GLPI (acronyme de gestionnaire libre de parc informatique)? est un logiciel libre
de gestion des services informatiques

IP: IP de I’anglais Internet Protocol, est une adresse réseau essentiel pour pouvoir
communiquer les uns avec les autres

PMAD : prise de main a distance, exemple via 1’outils TeamViewer.

ITIL : TIL (« Information Technology Infrastructure Library » pour « Bibliotheque
pour l'infrastructure des technologies de I'information ») est un ensemble d'ouvrages
recensant les bonnes pratiques (« best practices ») du management du systéme
d'information.

DEEE : Les déchets d'équipements électriques et electroniques
Sl : Systéme d’information

Evasion MPLS : le transport MPLS est une technique de couche réseau qui utilise un
sous-ensemble des standards MPLS existants et qui est destinée aux réseaux de
transport.
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Interconnexion : la liaison physique et logique des réseaux ouverts au public exploités
par le méme opérateur ou un opérateur différent, afin de permettre aux utilisateurs d'un
opérateur de communiquer avec les utilisateurs du méme opérateur ou d'un autre

Adsl : L'ADSL (de I'anglais Asymmetric Digital Subscriber Line) est une technologie
de commincation de la couche physique du modéle OSI de la méme famille que I’xDSL.

Raid : Le RAID est un ensemble de techniques de virtualisation du stockage permettant
de répartir des données sur plusieurs disques durs afin d'améliorer soit les performances,
soit la sécurité ou la tolérance aux pannes de I'ensemble du ou des systemes.

HP iLo : Ce contrbleur permet une parfaite gestion et surveillance de votre serveur grace
aux fonctionnalités suivantes :

Fai : un FAI est un fournisseur d’accés internet, tels que Orange, SFR, Numéricable etc.

Spare : de I’anglais de rechange, défini le matériel en stock utilisé pour remplacer le
matériel défectueux

Log : le concept d'historique des événements ou de logging désigne I'enregistrement
séquentiel dans un fichier ou une base de données de tous les événements affectant un
processus particulier (application, activité d'un réseau informatique...)

AD : Active Directory (AD) est la mise en ceuvre par Microsoft des services d'annuaire
LDAP pour les systemes d'exploitation Windows.

Onduleur : Un onduleur est un dispositif d'électronique de puissance permettant de
générer des tensions et des courants alternatifs a partir d'une source d'énergie électrique
de tension ou de fréquence différente.

Rack : Les racks sont des outils de rangement qui permettent de stocker du matériel
comme des disques durs par exemple.

Cluster : groupe de machines

Notification push : L'avantage de la notification push c'est que le message est recu par
I'utilisateur méme si I'application est fermée.

Annuaire LDAP : est un service d'annuaire

Monitoring : Le monitoring ou monitorage est une activité de surveillance et de mesure
d'une activité informatique. On parle aussi de supervision.

Cmdb : Configuration management database est une base de données unifiant les
composants d'un systéme informatique. Elle permet de comprendre I'organisation entre
ceux-ci et de modifier leur configuration.

Broker : Un broker informatique est une entreprise dont l'activité principale est le
négoce d'ordinateurs, et plus géneralement le négoce de tous type de produits
informatiques. Méme si I'expression peut étre employée pour désigner des entreprises
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effectuant le commerce de matériel neuf, elle désigne principalement les acteurs du
marché de I'occasion.

Modeéle Pdca : plan-do-check-act, methode de gestion de plan de qualité

SLA : Service-level agreement (SLA) se traduit par accord de niveaux de services : il
formalise les relations dans I'organisation entre le client « métier », comme une direction
opérationnelle, et la direction des systémes d'information

Protocole SNMP : protocole de communication qui permet aux administrateurs réseau
de geérer les équipements du réseau, de superviser et de diagnostiquer des problemes
réseaux et matériels a distance.
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8 Source

https://fr.wikipedia.orq

https://support.microsoft.com/fr-fr

http://www.itilfrance.com/

http://glpi-project.org/

https://www.fr.paessler.com/prtg

https://www.legisocial.fr/modele-document/vie-entreprise/charte-informatique.html

https://www.cnil.fr/
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