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A. PROBLEMATIQUE:  
Nous sommes dans une entreprise dans laquelle le matériel est déjà installé. Nous devons optimiser la 
gestion de chaque service (point de vue informatique), du matériel et des interventions. 
Fiabiliser l'infrastructure informatique et mettre en place des solutions d'administration des profils 
utilisateurs afin de paramétrer leurs accès et faciliter le déploiement de stations de travail 
préconfigurées. Pour cela nous proposons plusieurs solutions possible à notre administration en 
conseillant l'une ou l'autre solution afin d'évoluer vers une solution sécurisée et qui répond aux besoins 
de l'entreprise. 

B. L'ENTREPRISE 
L'entreprise ADDK est une entreprise de production d'œuvres artistiques en tout genre elle réponds 
aux appels d'offres de beaucoup d'artistes francophones.  
Son activité est en plein essor d'ou le besoin de fiabiliser les ressources informatiques internes. 

C. RAPPEL DES ELEMENTS EXISTANTS 
Dans le cadre du projet START; préalable au projet Évolution divers éléments qui composent  
l'infrastructure informatique sont déjà déployés.  
 

• Le câblage du bâtiment ainsi que les baies de brassage sont en place. Les liaisons entre les 
différentes baies sont installées.  

• La topologie physique des prises réseaux est présente. 

• Les postes clients destinés aux utilisateurs finaux qui ont été renouvelés sont installés 

• Les Masters des postes clients sont à disposition prêts a servir. 

• Les équipements réseaux tels que les Switchs routeurs, etc, sont en place. 

• Les conventions d'adressage et nommage des services et autres sont établis. 
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D. PARTAGE DES TACHES / ÉVOLUTION DU 

PROJET 
 

Groupe : David Maraut 
Damien 
DELBARRE 

Khenan 
BENMIMOUN 

Alexandre 
LANTOINE  

Chef de projet : David Maraut     

      

Action / Tâche Participant 
Date de 
début 

Date de fin 
estimée 

% 
d'avancement 

Date de fin 
réelle 

Présentation A D D K 23/03/2017 28/03/2017 100% 26/03/2017 

Partage des taches A D D K 24/03/2017 26/03/2017 100% 25/03/2017 

Plan A D D K 23/03/2017 30/03/2017 100% 26/03/2017 

Linux Serveur Damien 08/05/2017 20/07/2017 100% 23/07/2017 

Systèmes de Gestion David 14/06/2017 22/06/2017 100% 20/06/2017 

Active Directory Alexandre 28/04/2017 02/05/2017 100% 05/05/2017 

Powershell (strat, 
gpo) Alexandre 05/06/2017 17/06/2017 100% 10/06/2017 

Matériel khenan 25/05/2017 30/06/2017 100% 29/06/2017 

Base de données Alexandre 27/06/2017 03/07/2017 100% 28/06/2017 

Sauvegarde (logiciel + 
externalisation) David 01/05/2017 14/05/2017 100% 10/05/2017 

groupes /répertoires 
/ fichiers Alexandre 15/05/2017 03/06/2017 100% 29/05/2017 

Licences David 25/04/2017 30/04/2017 100% 26/04/2017 

Word khenan/David 29/06/2017 23/07/2017 100% 24/07/2017 

Impression Alexandre 14/05/2017 15/05/2017 100% 15/05/2017 

Powerpoint Khenan 17/07/2017 24/07/2017 100% 24/07/2017 

 
 
Ce tableur vous est présenté comme exemple de notre état d'avancement du projet afin de nous 
permettre de nous organiser dans les meilleures conditions. 
Il permet de visualiser les impératifs butoirs qui nous sont imposés. 
Afin d'arriver au mieux à notre objectif, nous avons mis en place un système de communication sous 
forme de groupe de discussion interactif, où l'on peut s'entraider et proposer diverses solutions aux 
autres membres du groupe lors de problèmes rencontrés. 
La décision finale appartenait au responsable du groupe de travail: David MARAUT. 
Pour finir, l'impact de l'avancée de certaines parties du projet sur d'autres ayant été défini nous avons 
mis en place un système d'ordre des choses concernant les actions prioritaires afin d'arriver au résultat 
dans les temps. 
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A. PLAN D'ADRESSAGE 

 

1. CLIENTS 
Défini par le projet START. Notre plan d'adressage et l'application de celui-ci a été synthétisé via une 
maquette Packet Tracer afin de pouvoir tester la viabilité de nos idées. 

2. SERVEURS 

a) Windows Serveur 
Windows Serveur dispose d'une adresse IP fixe afin de pouvoir y accéder pour tous type de services 
fournis sans se poser de questions.  
Celui-ci fournit les services suivants: 
Active Directory, DNS, DHCP, serveur d'impressions,  
Adresse ip : 192.168.0.1 
Masque de sous réseau : 255.255.255.0 
Passerelle par défaut : 192.168.0.254 
 

b) Linux 
Adresse ip : 192.168.0.2 
Masque de sous réseau : 255.255.255.0 
Passerelle par défaut : 192.168.0.254 
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c) Hyperviseur 
Adresse ip : 192.168.0.5 
Masque de sous réseau : 255.255.255.0 
Passerelle par défaut : 192.168.0.254 

d) Client type (à titre d'exemple) 
Un client type a été mis en production afin de pouvoir y tester les éléments d'administration de 
l'hyperviseur et de la solution de sauvegarde et de réplication. 
Adresse ip : 192.168.0.11 
Masque de sous réseau : 255.255.255.0 
Passerelle par défaut : 192.168.0.254 
 

e) Point d'accès sans fil 
Le wifi sera présent dans nos locaux afin que nos utilisateurs et collaborateurs puissent avoir des accès 
sans fil a Internat et aux ressources réseaux dans les salles de réunion entre autre. 
 
 

A. LISTE ET COUTS (COMPARATIFS)  

1. COMPARATIF 
 
 

Modèle Dell PowerEdge R530 HPE DL160 Gen 9 

Processeur Intel Xeon E5-2620 v4 2,1 GHz Intel Xeon E5-2620 v4 2,1 GHz 

Nb de CPU max 1 2 

Mémoire 16 Gb 17 Gb 

Disque Dur 
1 TB 7,2k RPM SATA 6 Gbps, Hot-plug 

Hard drive N/A 

Alimentation 750W Hot-plug 550W 

Garantie de 
base 3 ans basic 

3 ans pièces dont 1ère année intervention 
sur site 

Option 
Garantie 4 ans ProSupport (intervention sur site) 3 ans pièce et intervention sur site 

Option(s) 
1 TB 7,2k RPM SATA 6 Gbps, Hot-plug 

Hard drive 
2 x 1 TB 7,2k RPM SATA 6 Gbps, Hot-plug 

Hard drive 

Format Rack 1U 1U 

Remise -1 034,87 € 0 

Prix total 2 358,00 € 4 176,00 € 

 



 

ADDK | 358 Avenue des Palefreniers  
62000 ARRAS 

03 21 78 99 51 

 

III-8 PROJET ÉVOLUTION 2017 

2. CHOIX 
 
Nous nous sommes tourné pour un serveur DELL rackable suffisamment puissant pour supporter la 
virtualisation. 
L’avantage de ce serveur que les disques dur peuvent être changés serveur allumé (hot-plug) ainsi 
que l’alimentation. Son format rackable permet de l’installer dans une baie informatique. 
De plus DELL propose une garanti de 4 ans avec intervention sur site ainsi qu’une réduction de plus 
de 1000 euros. 
Le détail de la configuration du serveur se trouve dans la description 
 

 
 

3. NAS 

a) Synology DS1817+ 
 

 
Le DS1817+ dispose de capacités de stockage adaptées aux environnements de virtualisation, 
spéialement sous VMware. L''intégration étant certifiée VMware vSphere 6 et VAAI, le DS1817+ 
permet de décharger certaines opérations de stockage spécifiques et optimise la puissance de 
calcul pour les performances au sein du réseau et de renforcer l'efficacité dans les environnements 
VMware. En tant que stockage centralisé d'un environnement virtuel, le DS1817+ permet la migration 
de machines virtuelles via le logiciel, ce qui facilite le déplacement de VM d'un serveur à un autre, tout 
en minimisant les interruptions de service et les perturbations pour l'utilisateur. 
 

b) qNap QNAP TS-831X-8G 
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Le TS-831X disopose de fonctionnalités ainsi que de caractéristiques uniques, notamment 
le VJBOD (JBOD virtuel), qui introduit un moyen économique d'optimiser l'utilisation de l'espace de 
stockage inutilisé du NAS pour permettre d'augmenter la capacité de stockage d'autres NAS QNAP, si 
besoin, et Container Station, qui permet de développer et de déployer rapidement des applications 
pour l'Internet des Objets (IoT). Le TS-831X est un système de stockage rentable conçue pour les 
entreprises en expansion qui recherchent une solution de sauvegarde, de restauration, de cloud privé 
eventuellement, et de stockage pour virtualisation (ce qui nous interesse), mais aussi à pérenniser leur 
infrastructure informatique pour les réseaux. 

c) Comparatif 
 

 

B. SYSTEME DE TOLERANCE DE PANNE 

1. RAID SERVEUR & NAS 
 

 
Nous avons choisi un RAID 5 qui offre un bon rapport fiabilité/prix que ce soit pour le serveur ainsi que 
pour le NAS. 
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2. SYSTEME DE REPLICATION 

a) Réplication Hyperviseur  via Veeam 
Nous avons choisi de répliquer l'hyperviseur sur le NAS via les fonctionnalités proposées par la solution 
Veeam. 

 

b) Snapshot VMs 
 
Les SnapShots sont des versions de fichiers d'états de Machines Virtuelles à un moment donné qui 
sont stockées afin de pouvoir les restaurer si besoin. 
L'instantané inclut des données relatives à la configuration et aux disques. 
Les instantanés sont utiles pour conserver une copie d'états antérieurs auxquels un administrateur 
peut avoir besoin de revenir régulièrement. 
 

3. SAUVEGARDE  

a) Voir Veeam 

b) Externalisation NAS 
Afin de conserver une copie des sauvegardes en sécurité, c'est-à-dire en dehors de l'infrastructure 
matérielle Serveur physique, nous avons prévu de programmer des externalisations de sauvegardes 
dans notre NAS qui se situe lui-même dans un boitier sécurisé (blindé et ignifugé). 
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A. DEFINITION  
Un hyperviseur est un outil de virtualisation qui permet à plusieurs systèmes d'exploitation de 
fonctionner simultanément sur une seule machine physique. 
Il représente une couche logicielle très légère (par rapport à un système d'exploitation classique) qui 
de rentabiliser les ressources physiques en faisant varier l'allocation de ressources aux machines 
virtuelles, et ainsi, optimiser la gestion de celles-ci. 

B. COMPARATIF 
Il existe 2 types de virtualisation : 
 

1. VIRTUALISATION DE TYPE 1 :  
Elle s’effectue grâce à un hyperviseur qui s’installe directement sur la couche physique. C’est la 
solution la plus performante. 
 

 
 

2. VIRTUALISATION DE TYPE 2 :  
Elle s’effectue grâce à une couche logicielle qui émule le matériel : c’est le cas de windows server 
2016 enterprise R2 auquel on y ajoute le rôle d’hyperviseur. Cette solution est moin performante. 
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3. NOTRE CHOIX 
Nous nous sommes tournés vers une virtualisation de type 1 car elle est la plus performante. Pour ce 
qui est de l’hyperviseur nous avons choisi VMware ESXi qui la solution la plus présente en entreprise.  
 
Nous avons choisi le kit Vsphère Enterprise plus qui propose une solution de virtualisation fiable et 
maintenue par un grand éditeur. 
 

Plate-forme de virtualisation leader du marché, VMware vSphere favorise la transformation 
numérique en offrant un environnement client simplifié, une sécurité intégrée complète et une 
plate-forme applicative universelle. vSphere fournit une infrastructure à la demande alliant haute 
disponibilité et résilience, qui constitue la base idéale de tout environnement. 
 

 
 

4. AVANTAGES 
Cette solution permet de :  

• Diminuer la quantité de machine réduisant la consommation électrique,  

• D’utiliser de façon optimale le serveur qui fonctionnera quasiment à 90% au lieu de 20% sans 
virtualisation. 

• Optimiser la rentabilité à tous points de vue. 
La machine physique pourra héberger les instances de Windows serveur et Linux, leur administration 
sera facilitée par notre hyperviseur. 
 

5. INCONVENIENTS  
Si une machine (serveur) venait à tomber en panne cela pénaliserait toutes les machines virtuelles 
si le serveur physique n’est pas correctement protégé, toutes les machines hébergées seront 
vulnérables. 
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C. INSTALLATION 

1. ESXI 
Monter l'ISO dans une machine virtuelle et suivre les étapes de l'installation. 

 
Pour la procédure détaillée voir annexes. 

2. VSPHERE CLIENT 

 
 
Le contrôle du serveur VMware ESXi se fait avec le logiciel VMware vSphere Client installé sur une machine du 
réseau. 
 

D. CONFIGURATION 
 

• Configuration de l'hôte ESXI avec une adresse IP statique pour la gestion à distance de celui-
ci: 
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Adresse ip : 192.168.0.5 
Masque de sous réseau : 255.255.255.0 
Passerelle par défaut : 192.168.0.2 
 
 

 
 
 
 

E. CONVERSION ET EXPORT 
Afin de pouvoir intégrer une machine créée avec VMware Workstation Pro dans VMware ESXi  (notre 
hyperviseur) nous devons utiliser un outil de conversion : VMware vCenter Converter Standalone. 
 
 
Celui-ci convertit et importe la machine virtuelle vers l'ESXI dans le bon format. 
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1. PARAMETRAGE DE LA CONVERSION 

 

 

F. STRATEGIE DE SAUVEGARDE  

1. COMPARATIF DE SOLUTIONS DE SAUVEGARDE 

a) Veeam Backup and Réplication  
Veeam offre une sauvegarde de VMs puissante et efficace, une restauration rapide et flexible ainsi que 
des fonctionnalités avancées de réplication de VMs, et notamment : 
La sauvegarde de versions de VM (snapshots) 
 
Restauration de VMs, de fichiers  
Restauration au niveau des transactions des bases de données SQL  
Sauvegardes 20 fois plus rapides grâce à l’utilisation des snapshots  
Vérification automatique de la récupérabilité de chaque sauvegarde et de chaque réplique 
Reprise après incident avec basculement de site et restauration automatique en 1 clic avec une 
perturbation réduite ou nulle de l’activité. 
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Cette solution est simple d'utilisation et dispose d'une optimisation des flux réseaux conséquente. 
Elle permet donc de ne pas surcharger la machine et le réseau lors de la sauvegarde. 
Son interface est intuitive et agréable. 

 
 
Les différentes options proposées par l'outil sont disponibles dans l'annexe dans lequel les prises de 
vues sont présentes. 

b) Spidsoft Virtual Backup 
 
Spidsoft Virtual Backup  est une solution de sauvegarde des machines virtuelle sur ESXI free vmware 
qui permet des backups à chaud des VM sur ESXi. Il dispose en outre des options suivantes : 
- Une Interface de sauvegarde/Restauration simple Multi OS. 
- Restauration Facile. 
- Planification des Sauvegardes. 
- Rapport de Sauvegarde. 
- VM Multi datastores supportée. 

c) Notre choix 
VEEAM Backup & Réplication: Nous avons opté pour une solution de sauvegarde via l'outil Veeam en 
créant des backup repositories qui seront configurées : 

• La sauvegarde des serveurs dans un répertoire de stockage du Serveur Physique 

• Externalisation des sauvegardes vers le NAS 
 

2. REPARTITION DES CHARGES (QOS) 
La répartition des charges s'effectue dans le client vSphere dans lequel nous disposons d'un Monitoring 
des ressources physiques du serveur comparées a celles utilisées par la Machine Virtuelle. 
L'allocation des ressources par VM se configure dans la console prévue a cet effet. 



 

ADDK | 358 Avenue des Palefreniers  
62000 ARRAS 

03 21 78 99 51 

 

V-17 PROJET ÉVOLUTION 2017 

 

A. WINDOWS SERVER 
Nous avons choisi windows server 2016 édition Standard qui est amplement suffisant pour notre 
société. Comme nous utilisons un hyperviseur nous n'avons pas besoin de la version DataCenter. 
Nous avons préféré choisir la version 2016 car c’est la dernière version de windows server sorti. De 
plus en choisissant cette version cela ne nous évite de migrer de version lorsque windows server 
2012 sera obsolète 
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1. ACTIVE DIRECTORY (CONTROLEUR DE DOMAINE)  
Le rôle de l’Active Directory est essentiel au bon fonctionnement de l’entreprise et à sa gestion, l’AD 
fonctionne comme un « annuaire » et répertorie tous ce qui est en réseau (imprimantes, utilisateurs 
dossiers partagés et bien d’autre). 
Pour installer l’AD il faut installer le rôle ADDS sur le serveur. 
 
Nous allons maintenant ajouter tous les utilisateurs dans l’Ad. 
Pour cela nous avons à notre disposition la liste de tous les salariés de l’entreprise. 
Nous avons donc entrer à la main tous ces utilisateurs dans un fichier Excel en « .csv » 
 
Et ensuite nous avons exécuter un script qui ajoute tous les utilisateurs : 
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Ce script récupère le fichier CSV et grâce au délimiteur il va stocker chaque information dans des 
« variables » pour enfin exécuter une commande qui va ajouter les utilisateurs en fonction des valeurs 
dans les variables 
 

2. CONFIGURATION IP 
Pour le serveur nous avons choisi une adresse IP fixe (plus sécurisé), cette IP sera donc toujours la 
même pour car si elle change les utilisateurs auront des latences de reconnexion au serveur 
Configuration IP du serveur : 
 

 
 

La passerelle par défaut est 192.168.0.254 qui est l’adresse IP du routeur. 
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3. GESTION DES STRATEGIES 

a) GPO Securité (voir V. 3. d. 2) 

b) Accès à distance sur tous les postes clients 
Tous les postes doivent être accessibles à distance, dons nous avons créé une GPO qui active le bureau 
a distance sur tous les postes 
 

 
 

c) Paramètres utilisateurs 

(1) Uniformisation des environnements utilisateurs 

(a) Droits sur fonctionnalités Windows 
Pour ce qui va suivre nous avons utilisé des GPO (Groups Policy Object) , qui nous permettent pour 
résumé d’appliquer des paramètres précis aux utilisateurs et/ou à leurs ordinateurs. 
Nous avions les règles suivantes : 
« En dehors de la direction, des services informatiques, personne ne peut installer de logiciels sur sa 
machine ni modifier l’heure » 
 
Nous avons donc créé une GPO pour cela 
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Puis nous avons modifié les règles d’application pour les appliquer sur les groupes définis : 
 

 
 
Et ensuite le petit paramètre pour autoriser la modification de l’heure au personnes autorisés : 
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Nous avons ensuite désactivé la possibilité de lire des fichiers depuis CD/Disquette 
 

 
 
Et bien sûr aux personnes concernées : 
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(b) Gestion de l'espace disque 
Un partage a été créé, maintenant nous allons limiter l’utilisateur sur le remplissage du disque. 
Tout d’abord nous installons le serveur de fichier 
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Celui-ci va nous permettre de partager le dossier avec tous les utilisateurs et de mener des actions 
sur les dossiers, en l’occurrence limiter l’utilisateur  
 
Le dossier « E » a été créé pour les utilisateurs, on applique donc la limitation et on prévient 
l’utilisateur quand il est à 85%, 95% et 100% de la limite : 
 

 
 

(c) Connexion aux lecteurs réseau 
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Nous avons créé une GPO pour mapper un lecteur réseau , l'utilisateur pourra avoir accès a son dossier 
directement depuis le lecteur réseau 
Cette GPO s'applique à tous les utilisateurs 
 

(2) Scripts de déploiement Powershell 
Le script : 
 

 
 
Il récupère en premier temps les utilisateurs d’un groupe précis ( dans l’exemple Service Produit 1) 
puis pour chaque utilisateurs il créait un dossier sous son nom puis applique les paramètres d’accès 
personnalisés. 
 
Pour ce qui est des utilisateurs dit « Audit » ils ont l’audit sur le disque complet « E : \ » 
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d) Gestion des groupes 

(1) Droits sur répertoires  
 
Pour chaque service nous avons créé un dossier, dans ce dossier chaque utilisateur a son dossier 
personnel, qui ne peut être accessible que par lui, ses collègues ne peuvent pas le voir. 
Juste le service informatique a le droit total dessus mais aussi le directeur en lecture. 
 
Droit pour le service produit 1 pour son dossier : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous avons créé un script Powershell qui nous permettra de créer tous les dossiers des utilisateurs 
avec des droits bien précis, accès totale pour l’utilisateur, aucun accès pour ses collègues , et seul la 
direction et l’informatique pourront y accéder (lecture seulement pour le directeur) 
 



 

ADDK | 358 Avenue des Palefreniers  
62000 ARRAS 

03 21 78 99 51 

 

V-27 PROJET ÉVOLUTION 2017 

e) Utilisateurs  

(1) Sécurité 
 
Pour la sécurité du mot de passe nous avons choisi de mettre une sécurité renforcée, en effet 
l’utilisateur doit saisir un mot de passe de 8 caractères minimum et répondre aux exigences de 
complexité de base. Le mot de passe, lui devra être changé tous les 60 jours. 
Pour cela nous avons créé une GPO qui nous a permis de faire ceci : 
 

 
 

(2) Plages horaire de connexion 
 
Pour ce qui est de la connexion des utilisateurs nous avons choisi des règles bien précises. 
Pour Mr ALIZAN, Mlle ELLA, AYO et ACIEN, ils peuvent se connecter entre 08H00 et 18H00 , et à 
19H00 ils doivent être déconnectés. 
Donc nous avons paramétré les profils. 
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Ils sont ensuite déconnectés au bout d’une heure (Fin d’une sessions déconnectée) 
 

 
 
 
 
Et aucun salarié sauf la direction, le SAV et l’informatique ne peut se connecter entre 20 heure et 7 
heure du matin : 
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(3) Droits 

(a) Groupes (voir GPO) 
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4. SERVEUR D'IMPRESSIONS 
• Pour les impressions nous sommes parti sur une solution simple pour tous. C’est-à-dire une 

imprimante par service, et une imprimante utilisable par tout le monde. 
 

• Les imprimantes sont nommées avec le nom du service, exemple pour le service informatique 
« PrintServiceInformatique » 
 

• Tout d’abord nous installons le rôle « serveur d’impression » a notre serveur : 
 

 
 

• Pour ajouter ces imprimantes, nous avons utilisé PDF Creator, qui est un logiciel qui va nous 
permettre de virtualiser des imprimantes. 
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• Seul le service qui a le même nom que l’imprimante peut imprimer dessus, nous avons rajouté 
aussi le directeur qui peut imprimer sur n’importe quelles imprimantes et aussi le service 
Informatique. 

 
Exemple pour le service Informatique : 

 

 
 
 

• Pour les autres imprimantes nous avons fait la même chose en choisissant le service adapté, 
nous avons aussi rajouté Mme. LAPORTE et Mlle ADA sur les imprimantes du service 
Informatique, Service Produit 1 et Service Produit 2. 
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Les imprimantes du services produit 1 et 2 ne sont disponibles qu’entre 08h00 et 17h00 
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• Cette GPO a été créée afin d'avoir la possibilité d'installer automatiquement l'imprimante sur 
les postes clients (ex: Service Informatique) 

 
 
 
 

5. DHCP 
Pour la configuration IP des ordinateurs nous avons choisi d’utiliser le DHCP sous Windows Serveur, 
celui-ci va nous permettre d’adresser automatiquement une adresse IP par utilisateur. 
 
Tout d’abord on installe le rôle sur le serveur : 
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• Ensuite on sélectionne une plage d’adresse IP à définir, nous avons mis jusqu’à 200 au cas où 
l’entreprise évolue (cette plage pourra être modifié à tout moment) 

•  
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On sélectionne la durée du bail : 
 

 
 
Et enfin on choisit l’adresse IP du routeur (192.168.0.254) : 
 

 
La configuration IP est maintenant terminée. 
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6. DNS 

a) Configuration d'une zone 
 
 
Nous avons décidé de créer une zone de recherche direct pour le DNS, ainsi la recherche du serveur 
est plus simple. Au lieu de taper son adresse IP nous avons juste à taper le nom du DNS. En 
l’occurrence : ADDK.com 

b) Mise en Œuvre du DNS 
 
 

Il faut tout d’abord installer le rôle DNS sur le serveur, puis on va créer une nouvelle zone : 
 

 
 

Il n’y a pas grand-chose à définir lors de sa création, nous avons choisi de faire une zone de création 
car c’est ce qui est le mieux adapté pour notre entreprise. 
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Voici un petit résumé de la création du DNS : 

 
 

Puis ici nous voyons bien apparaître le DNS dans le gestionnaire DNS du serveur : 
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Nous créons une zone de recherche inversée pour pouvoir rechercher le serveur à partir de son 
adresse IP contrairement à une simple zone de recherche directe: 
 

 
 

7. JOURNAUX, LOGS 
Ceci va nous permettre de « surveiller l’utilisateur », nous allons avoir des remonté dans le journal 
d’événement avec un ID quand par exemple il accède a un fichier/dossier , y fait une modification. 
Nous avons ensuite configuré les journaux pendant 3 jours grâce à une GPO : 
 
 

 
 
Puis nous avons désactivé le moniteur d’évènements sur les PC utilisateurs grâce aussi à une GPO 
(nous avons exclus le serveur car il faut quand même le garder en cas de panne ou de 
ralentissement) 
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B. SYSTEME DE GESTION DE PARC ET DROITS 

DES UTILISATEURS : COMPARATIF 

1. GLPI 
Solution libre et open-source de gestion de parc informatique et de helpdesk, GLPI est une 
application accessible via un navigateur web conçue pour gérer l'ensemble de vos problématiques de 
gestion de parc informatique : de la gestion de l'inventaire des composantes matérielles et logicielles 
d'un parc informatique à la gestion de l'assistance aux utilisateurs. 
 
Afin de pouvoir démontrer la pertinence de notre choix nous devons prendre en compte plusieurs 
points : 
 
-la communauté d’administrateurs qui l’utilisent et qui permettent aux développeurs de faire évoluer 
le logiciel pour le rendre le plus stable et attractif possible quant aux fonctionnalités proposées est 
énorme.  
-Le choix de ce type de solution est de plus en plus retenue par les PME car il est gratuit ce qui en fait 
un outil dont il est absurde de se passer pour des raisons de couts, ce qui représente la raison 
principale de nos préconisations. 
-Facilité d’utilisation, d’administration et installation. 
-Éventail des fonctionnalités extrêmement complet. 
-Facilité d’accès a son interface Web. 
-possibilité d’ajouter de plugins pour des fonctions d’inventaire, par exemple. 
-Prérequis d’hébergement de la solution très peu gourmands en ressource 
-Possibilité d’utilisation immédiate  
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-Interface personnalisable 
-Utilisation intuitive  
-Automatisation de synchronisation avec les annuaires informatiques. 
 

 

2. BASE DE DONNEES ACCESS 
 
Nous avons créé une base de données simple compréhensible de tous. 
Cette base de données va nous permettre de gérer le parc informatique simplement et d’avoir des 
informations précises. 
 
Le base de données est créé telle que le PC est la référence, et toutes les informations y sont 
rattachées (utilisateurs, écran, local, etc…)  
 
Voici les relations entre chaque table 
 

 
 
Comme indiqué juste avant l’unité centrale est au centre de cette base. 
 
 
 
 
 
 
La base de données est sécurisée par un mot de passe, ainsi le service informatique a le droit en 
écriture et lecture et les autres utilisateurs ont un droit en lecture seulement. 
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Page de connexion : 
 

 
 
Nous avons le choix entre « Service Info » et « Utilisateur » 
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Nous allons nous connecter en tant que « Service Info »

 
Nous arrivons sur cet écran qui affiche de nombreuses informations comme le numéro de série de 
l’ordinateur, la mémoire vive etc. Quand nous appuyons sur le bouton Écran par exemple, on voit les 
écrans associés à l’UC en question : 
 

 
 
Ou même qui l’utilise : 



 

ADDK | 358 Avenue des Palefreniers  
62000 ARRAS 

03 21 78 99 51 

 

V-44 PROJET ÉVOLUTION 2017 

 

 
Tout cela est possible grâce à des sous formulaires qui s’ouvre en appuyant sur les boutons.  
En tant que service Info nous pouvons aussi créer un PC et lui définir les écrans, son utilisateurs etc... 
 

 
 
Pour finir nous avons à droite de l’écran la possibilité de rechercher un PC en fonction de son numéro 
de série, mais aussi de l’identifiant de l’utilisateur qui l’utilise. 
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Juste en dessous nous avons la possibilité de voir tous les PC avec des critères définis, comme la 
mémoire vive ou le disque dur. 
 
Nous pouvons aussi supprimer le poste puis quand nous avons fini notre visite sortir avec le bouton en 
bas à droite. 
 

3. CONCLUSION 
GLPI est une solution de gestion de parc Open-source qui dispose de fonctionnalités avancées et 
extrêmement exhaustive, ce qui pour notre usage est peu utile. 
 
D'autre part le formulaire "Access" est simple d'utilisation et le peu d'options disponibles nous 
suffisent d'où notre choix porté sur ce type de solution développée en interne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. SERVEUR LINUX (LEQUEL?) 
 

Pour le choix du serveur linux plusieurs s’offraient à nous. 
Parmi les distributions les plus connues nous avions : 

- Debian Server 

- Ubuntu Server 

- CentOS 

Ces trois distributions sont les plus utilisées. 
 
Nous étions intéressés par deux distributions qui sont Debian Server et Zentyal Server. 
 

1. ZENTYAL VS DEBIAN : COMPARATIF 

a) Zential 
 
Zentyal est une distribution linux server destiné au petite et moyennes entreprises. Son interface web 
lui permet de configurer facilement un server samba, un firewall, un server proxy … De plus cette 
distribution est gratuite. 
 
Cette distribution beaucoup moins connue et réputée que son rival est très intéressante en raison de 
ses diverses fonctionnalités, de son interface graphique et de sa simplicité à la configurer via sa console 
navigateur. 
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Distribution Gratuit Support

Paquets

 server 

préinstallés

Gestion du 

domaine

Compatibilité 

Windows

Distribution

 concue pour les 

services.

Debian Server OUI NON NON NON OUI NON

Zentyal Server OUI/NON OUI/NON OUI OUI OUI OUI

 

 

b) Debian 
Cette distribution est mondialement connue et réputée pour sa stabilité, son style sobre et 
ses différentes compatibilités. 
Toutefois cette distribution est assez compliquée à configurer et n’est installée qu’avec les 
paquets standard. 

 
 
 

c) Choix 
Voici un tableau comparatif de ces distributions : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notre choix s’est porté sur Debian Server grâce à sa stabilité, sa compatibilité avec la majorité 
des paquets mais aussi nous avons noté que cette distribution est la plus répandue pour la 
création de serveur. La dernière version de cette distribution est la version 9 dite « Stretch » 
dans laquelle les paquets MySQL sont remplacés par la variante MariaDB 10.1. 
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2. INSTALLATION  
Nous passons à l’installation du serveur. 
Le serveur se nomme SRV-DEB et à une IP fixe assignée en 192.168.0.2 
Pour la totalité de l’installation voir Annexe. 
 
Création du compte administrateur avec son mot passe qui sera admin. 
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Choix des paquets à installer avec Debian. 
 

 

3. PARAMETRAGE  

a) Réseau 
• Afin de pouvoir faire entrer notre serveur Debian dans le domaine nous devons éditer 

différents fichiers  de configuration pour pouvoir communiquer avec le serveur Windows. 
 Nous commençons par modifier l'adresse IP (en fixe) du serveur Debian: 
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• Nous modifions le fichier "Hosts" afin d'y ajouter l'IP du Windows Serveur: 

•  

 
 

• Nous devons modifier le fichier "Resolv.conf" pour y ajouter le nom et l'IP des différents 
serveurs: 
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Notre serveur Debian est maintenant capable de pinger notre serveur Windows. 
 

b) Samba Server 

(1) Installation 

 
 
Pour pouvoir configurer le serveur Samba, il nous faut installer le paquet Samba avec la commande 
ci-dessus. 
 

• Nous passons à la modification du fichier smb.conf afin de partager un dossier préalablement 
créé nommé "partage" qui servira de dossier de partage de Windows vers Linux: 
 

 
 
Notre partage via Samba est maintenant visible sous Windows. 
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c) Intégration du Serveur dans le domaine 
 

• Pour intégrer notre serveur dans le domaine, il faut installer le paquet Kerberos en tapant la 
commande suivante: 
 

 
 
 

• Nous modifions le fichier de configuration KRB5 qui permet de renseigner les différentes 
informations du serveur Windows afin d'intégrer le domaine: 
 

 
 

• Une fois le fichier modifié nous rentrons la commande suivante afin d'entrer dans le 
domaine: 
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d) Serveur NFS 
Nous devons créer un partage NFS sur le serveur DEBIAN. 
Afin de créer ce partage il faut installer la paquet nfs-kernel-server en tapant cette commande : 
 
Apt-get install nfs-kernel-server 
 
Une fois le paquet installé nous devons modifier le fichier de configuration de ce dernier en tapant : 
 
Nano /etc/exports 
 
Ajouter dans ce fichier l’ip destinée à un client pour lui autoriser l’accès en lecture seule en tapant 
(RO)  
 
Quand cette modification est faite redémarrer le service nfs 
  
 

 

e) FTP 
Nous devons créer un serveur FTP sécurisé et anonyme. Pour ce faire nous installons le paquet 
ProFTPD avec cette commande : 
 

 
 
Nous modifions le fichier de configuration de ce dernier en modifiant les valeurs du nombre de 
connexions simultanées à 92. 
En décommentant la ligne "default root" pour y ajouter le dossier préalablement créé "/home/ftp" et 
nous décommentons toute la partie "anonymous" pour autoriser l'accès anonyme au serveur FTP. 
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Le FTP simple n'est pas sécurisé nous créons donc une clé de sécurité afin de ne pas subir d'attaques 
avec les commandes suivantes. 
 
cd /etc/proftpd/  
mkdir ssl 
cd ssl/ openssl req -x509 -nodes -days 365 -newkey rsa:2048 -out proftpd-rsa.pem -keyout proftpd-
key.pem 
 
Nous verrouillons les droits de cette clé en tapant cette commande : 
 
chmod 440 proftpd-key.pem 
 
Puis nous renseignons les chemins pour cette clé dans le fichier de configuration proftpd. 
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A. ADMINISTRATION DES LICENCES CLIENTS VIA 

SERVEUR KMS 
 
Pour ce qui concerne les licences : Nous prévoyons d’utiliser des licences volume Microsoft Windows 
via un service Microsoft installé sur une machine disponible sur le réseau qui héberge le Serveur KMS, 
en l'occurrence le Serveur Windows qui est la machine idéale pour jouer ce rôle. 
  
En effet lors de la configuration de l’image disque nous devons installer Windows et donc choisir une 
clé d’installation rattachée à notre serveur KMS qui va activer tous les postes d’un coup. 
 
Nom du type de licences  clients choisies: Microsoft Open License 
Notre choix s’est porté sur ce type de licences dont les particularités sont:  
 

• Le type  Open License  s'adresse aux PME (5 à 250 postes). 
 

• Autorisations accordées par ce type de licence: 
La licence Open nous autorise à installer et utiliser de façon légale des logiciels Microsoft sur 
un nombre de postes défini à la commande. Il suffit de disposer du média d'installation 
(support DVD par exemple rattaché aux licences en question), et de l'utiliser pour effectuer 
l'installation de nos systèmes d’exploitation sur les ordinateurs. 
 

• Possibilités offertes par ce type de contrat: 
 Le contrat Open permet l’utilisation de tous les produits Microsoft  
 

o Offres d'acquisition de licences: 
 Pour le type Open plusieurs options sont disponibles pour  la même demande : L, SA ou L+SA. 
 La licence « L » correspond à la licence complète du logiciel. 
  
 Software Assurance est une option permettant de s'abonner à la maintenance logicielle et de 
 profiter de nombreux services dont les mises à jour, des formations, du support technique, 
 tout au long de la durée du contrat. Elle s'acquiert toujours eau même moment que la 
 licence.  
 « L+SA » est une option qui intègre les deux possibilités précédentes. Elle est souvent 
 recommandée pour les nouvelles acquisitions  
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TARIFICATION 
 Le contrat Open est dégressif suivant la quantité de licences à l'achat et comporte deux sortes 
de tarifs : Open Business et Open Volume. 
 

o Open Business se calcule à partir du nombre de licences achetées (accessible dès 5 licences) 
Les licences Open Business sont destinées aux entreprises qui souhaitent: 
1. acheter au fur et à mesure de l'apparition de leurs besoins (pas d'engagement)  
2. payer leur facture pour les licences à la commande  
3. profiter d'un tarif dégressif par rapport au volume commandé 

 
o Open Volume se calcule sur un nombre de points total (à partir de 500 points) par groupe de 

produits Microsoft : 
Suites bureautiques, Systèmes d'exploitation et Serveurs. Les licences Open Business 
sont destinées aux entreprises qui: 

1. Veulent un niveau de prix prédéfini par rapport aux éventuelles acquisitions supplémentaires 
pendant la durée du contrat.  

2. Souhaitent regrouper toutes leurs licences Microsoft sous un seul contrat  
3. Ont besoin d'un nombre important de logiciels et donc de licences; Une fois le contrat établi 

sur un niveau de prix, nous pourrions repasser commande de logiciels au même niveau de prix 
pendant 2 ans, même pour des commandes à l'unité. 

 Le serveur KMS ne s'active qu'une seule fois depuis les serveurs Microsoft ce qui permet que 
toutes les machines ayant besoin d'être activées sur le réseau s'activent automatiquement auprès du 
serveur KMS interne.  
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Pour conclure nous pouvons dire que les prérogatives imposées par le cahier des charges ont été 
respectées et que les fonctionnalités et services mis en place sont disponibles. 
Par ailleurs, l'environnement informatique au sein de l'entreprise ADDK reste évolutive en terme de 
masse salariale, ajout de services, déploiement de téléphonie, par exemple. 
 
La réalisation du projet Évolution nous a permis de nous rendre compte des difficultés techniques du 
terrain. La partie gestion de projet représente un gros travail et assure le bon déroulement du travail 
ce qui représente parfaitement notre poste de Gestionnaire en maintenance et support Informatique. 
En effet, les démarches effectuées et les méthodes de recherche de solutions techniques a mettre en 
place selon un cahier des charges orienté Serveur nous seront très utiles dans notre cursus 
professionnel. 
Nous avons développé une certaine expérience dans l'organisation et planification du travail au sein 
d'un groupe d'intervenants techniques. 
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A. CARACTÉRISTIQUES DETAILLEES CHOIX 

SERVEUR PHYSIQUE 
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B. HYPERVISEUR 

1. PROCEDURE D'INSTALLATION D'ESXI 
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2. INSTALLATION DE VSPHERE CLIENT 
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3. CONVERSION DE LA MACHINE VIRTUELLE (COMPATIBLE 

ESXI) 
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C. SAUVEGARDE 

1. INSTALLATION ET PARAMETRAGE OUTIL DE 

SAUVEGARDE, REPLICATION: VEEAM BACKUP & REPLICATION 
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D. LINUX 

a) Installation de Debian Server 
Nous allons créer une nouvelle VM. 
Pour ce faire choisissez « Typical » 
 

 
 
Nous allons chercher l’ISO de l’installation plus tard. 
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Nous choisissons le système d’exploitation « Linux » en Version « Debian 8.x 64-bit ». La version n’est 
pas encore disponible sur VMWare. 
 

 
 
Nous nommons notre VM selon notre choix et choisissions le chemin d’installation. 
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Nous allouons un espace de stockage de 90 GB et paramétrons la VM de sorte que ce disque virtuel 
soit divisé en plusieurs fichiers. 
 

 
 
Passage à 2GB de RAM et à 2 cœurs par processeurs. 
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Nous allons chercher l’ISO de l’installation. 
 

 
 
Création de la VM terminée. 
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1) Installation du serveur DEBIAN 
 
Choix de la langue française. 
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Choix du langage d’installation. 
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Choix des paramètres régionaux français. 
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Choix du clavier français. 
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Définition du nom du serveur en tant que « SRV-ZEN ». 
 

 
 
Choix du partitionnement des disques en mode disque entier. 
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Confirmation des étapes de formatage. 
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Installation de GRUB. 

 

 
 


